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1. INTRODUCCIÓN

El Instituto Nacional de Estadística y Censos - INEC, como ente rector de las estadísticas en
el País, es quien con su personal capacitado se encargó de la ejecución del II Censo
Nacional Económico, de acuerdo al Decreto Ejecutivo N° 298 del 25 de marzo de 2010.

El Censo Nacional Económico en su fase II, Encuesta Exhaustiva, fue una encuesta
realizada a partir del directorio generado en la fase de Empadronamiento, en la cuál se
obtuvo el detalle de la información contable, financiera y de producción de las empresas.

2. ANTECEDENTES

Un Censo Económico es la operación estadística más importante para el análisis
económico nacional y en el país en los meses de septiembre a noviembre del 2010, se
realizó la primera fase del Censo nacional Económico, que es el Empadronamiento, donde
se hizo un recuento exhaustivo de todas y cada una de las unidades económicas que
conforman el sector productivo, su ubicación, así como el registro de sus características
principales, lo que permite disponer ya de un mapa desagregado del aparato productivo
del país.

El Empadronamiento de un operativo que se efectuó en ciudades de 2000 y más
habitantes (áreas amanzanadas), cabeceras cantonales independientes de su tamaño,
corredores viales principales que llegan o parten de las capitales provinciales, zonas
especiales con actividad económica representativa y grandes empresas.

Este recuento sirvió de universo de investigación para la ejecución de la encuesta
Exhaustiva, misma que aportará con datos e información estratégica para determinar las
características de la economía nacional.

En tal sentido la Dirección de Estadística Económicas (DIEC), a través de la Unidad censo
Nacional Económico, en la etapa de levantamiento de información llegará únicamente a
las empresas y establecimientos que conforman el Marco de lista, con 10 o más personas
ocupadas.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Recoger datos y generar información útil para establecer la funcionalidad e interrelación
de los sectores económicos, por medio de un muestreo probabilístico y estratificado para
dimensionar la producción Nacional y fijar las bases de las Encuestas Económicas



5

permanentes que realiza el INEC para la elaboración de la política pública y la toma de
decisiones de los agentes económicos del país.

3.2 Objetivos Específicos

 Proveer información sobre las principales características funcionales de las
empresas y establecimientos residentes, conocer su entorno de negocio, la
actividad productiva que desarrolla con sus interrelaciones sectoriales, y acceso a
mercados.

 Ofrecer un panorama comprensivo de la actividad productiva congruente con la
situación económica del país.

 Servir de base para la ejecución de encuestas fundamentales en el muestreo
probabilístico.

4. CONFORMACION DE LOS EQUIPOS TÉCNICOS ZONALES

4.1 Estructura Regional

Para el desarrollo de la Encuesta Exhaustiva del Censo Nacional Económico, se contó con
el personal capacitado y con la experiencia para cumplir con los objetivos en esta etapa.

4.2 Conformación del Equipo Técnico

Regional Litoral
El personal aprobado para la conformación del Equipo Técnico Operativo Regional estuvo
conformado de la siguiente manera:
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1 Coordinador Zonal de la Encuesta Exhaustiva 2013
1 Asistente Regional Censal
1 Analista Estadístico
1 Responsable Regional de Crítica-Codificación
1 Administrador de Redes

Recursos para el operativo

El requerimiento inicial y aprobado en los lineamientos para el personal de campo y
operativo para la Regional Litoral fue el siguiente:

Personal contratado Número
Analistas de Tecnología de la Información y Comunicación (Asistente de Red) 1
Asistente de Estadísticas Económicas (Analistas de Planificación y Control) 1
Asistente de Estadísticas Económicas (Responsable de Crítica Codificación) 1
Analista de Estadística Económicas (Analista Estadístico) 1
Investigadores de campo 28
Críticos - Codificadores 7
Digitadores 5
Validadores 3
Re-Validadores- Control de Calidad 6
Vehículos contratados 8

5. PROCESO DE  PRESELECCION, CAPACITACION Y SELECCIÓN DEL RECURSO
HUMANO

Considerando que se trata de una extensión de las actividades de la encuesta, solo se
realizó una selección del personal que ya había participado en la encuesta Exhaustiva del
año anterior, tomando en consideración sus indicadores de calidad y responsabilidad en el
trabajo.

5.1 Preselección

5.1.1 Proceso de Preselección

El personal que prestará sus servicios bajo la modalidad de contrato civil sin relación de
dependencia, previo a la suscripción del contrato deberá adjuntar la certificación del
registro de afiliación al IESS actualizada, conforme lo determinado en la Codificación del
Reglamento de Afiliación, Recaudación y Control Contributivo emitido a través de
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Resolución No. CD.301 de 11 de enero de 2010, para las personas que trabajan sin
relación de dependencia.

Como también es necesario que cuenten con RUC para que puedan emitir facturas.

Proceso de contrato ocasional

1. Requerimiento por parte de la unidad
2. Aprobación de la máxima autoridad (documento de sustento

memorando/lineamientos)
3. Solicitud de la disponibilidad económica y presupuestaria.
4. Publicación del perfil descrito en el requerimiento o lineamiento, en medios públicos

electrónicos.
5. Recolección de las hojas de vida.
6. Reclutamiento de los postulantes que se ajustan al perfil.
7. Llamar a los postulantes una vez validado y revisado su perfil a rendir las pruebas

técnicas sobre 45 puntos. (CADA DIRECCIÓN SE ENCARGA DE ELABORARLAS).
8. Los postulantes que obtengan mínimo 30/45 en las pruebas técnicas, pasan a rendir

las pruebas psicotécnicas sobre 20 puntos.
9. Una vez rendida las pruebas psicotécnicas, los postulantes pasan a entrevista con el

director de unidad o delegado de dirección, responsable de proyecto y analista de
talento humano. Para la calificación de la entrevista se utilizara el formulario sel-07.
La entrevista tendrá una puntuación de 35 puntos.

10. Los postulantes que obtengan una puntuación mínima de 75 puntos sobre 100,
conformaran la terna de postulantes. Siendo seleccionado el primer postulante con
mayor puntuación, en caso de verse impedido de ocupar el puesto, lo ocuparía el
segundo mejor puntuado y si se da el mismo caso de no poder; entraría el mejor
puntuado.

11. Talento Humano informará a todos los participantes del proceso de selección, las
notas obtenidas.

12. Talento Humano solicitará la documentación necesaria para su ingreso al servicio
público.

13. Talento Humano elabora informe de selección que debe ser firmado por el analista
de talento humano y el director, delegado de dirección o responsable de proyecto.
Este informe servirá de base para la elaboración del informe técnico para su envío a
la dirección de asesoría jurídico y posterior elaboración del contrato.

Proceso de contrato civil

1. Requerimiento por parte de la unidad
2. Aprobación de la máxima autoridad (documento de sustento

memorando/lineamientos)
3. Solicitud de la disponibilidad económica y presupuestaria.
4. Publicación del perfil descrito en el requerimiento o lineamiento, en medios

públicos electrónicos
5. Recolección de las hojas de vida.
6. Reclutamiento de los postulantes que se ajustan al perfil.
7. Inducción a los postulantes que cumplen requisitos sobre aspectos

relacionados con condiciones laborales (cargas de trabajo, remuneración y
normativa que los rige)
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8. Los postulantes que estén de acuerdo con el punto anterior, pasarán al
proceso de capacitación.

9. Concluida la misma se tomarán pruebas teóricas y prácticas.
10. Los postulantes serán seleccionados en base a los puntajes más altos, en caso

de que alguna de las personas seleccionadas se encuentre impedida y/o
desertara para ocupar el puesto, lo ocuparía el siguiente mejor puntuado.

11. Talento Humano publicará el cuadro de los seleccionados.
12. Talento Humano solicitará la documentación necesaria para su ingreso.
13. Talento Humano enviará documentación a la dirección de asesoría jurídica

para elaboración de los contratos.

5.1.2 Perfiles de Aspirantes

A continuación se detalla para cada uno de los cargos ocupados los perfiles de los
aspirantes, según lineamientos:

Competencias Conductuales.- Iniciativa, Conocimiento del entorno, Aprendizaje continuo,
Ser proactivo, Trabajo en equipo.

ANALISTA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (ADMINISTRADOR
DE RED)

 Poseer título profesional en Ingeniería en Sistemas, o ramas afines.
 Disponibilidad a tiempo completo.
 Experiencia mínima de 2 años en: Administración de Bases de Datos Sybase,

Postgress, MySql.
 Procesamiento de Información Estadística
 Ofimático medio- avanzado (manejo de software y hardware)
 Disposición a trabajar a presión y en horario extendido.

ANALISTA DE ESTADÍSTICAS ECONÓMICAS (ANALISTA ESTADÍSTICO)

 Tercer Nivel como: Ingeniero en Estadística o Procesos, Economía,
Administración de Empresas, o carreras afines. De preferencia con maestría en
Economía, Administración.

 Disponibilidad a tiempo completo.
 Experiencia 2 años en administración y gestión de procesos, dirección de proyectos

o participación en actividades de gerencia de proyectos de preferencia en
operativos censal o encuestas (investigación estadística).

 Manejo de base de datos, estadística y planificación
 Disposición a trabajar a presión y en horario extendido.

ASISTENTE DE ESTADÍSTICAS ECONÓMICAS (ANALISTA DE PLANIFICACIÓN Y CONTROL)
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 Tercer nivel, cursando tercer año o sexto semestre en Estadística, Economía o
carreras afines.

 Disponibilidad tiempo completo.
 Experiencia mínima un año en operativo de campo, de preferencia en

Levantamiento cartográfico.
 Manejo de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point).
 De preferencia que tenga conocimientos en Actualización Cartográfica.
 Disposición a trabajar a presión y en horario extendido.

ASISTENTE DE ESTADÍSTICAS ECONÓMICAS (RESPONSABLE DE CRÍTICA - CODIFICACIÓN)

 Tercer nivel, cursando tercer año o sexto semestre en Estadística, Economía,
Contador Público Autorizado, Auditoría o carreras afines.

 Disponibilidad a tiempo completo.
 Mínimo un año de experiencia en crítica - codificación de encuestas sociales,

económicas.
 Manejo de CIIU y CPC.
 Conocimientos en Contabilidad General y Contabilidad de Costos.
 Conocimientos en ofimática.
 Conocimientos en investigación estadística.
 Disposición para trabajar a presión y en horario extendido).


ASISTENTE DE ESTADÍSTICAS ECONÓMICAS (CONTROL DE CALIDAD DEL DATO)

 Tercer nivel, cursando tercer año o sexto semestre en Estadística, Economía,
Contador Público Autorizado, Auditoría o carreras afines.

 Disponibilidad a tiempo completo.
 Mínimo un año de experiencia en crítica - codificación y validación de encuestas

sociales, económicas. De preferencia como revisor, critico-codificador.
 Conocimientos en Contabilidad General y Contabilidad de Costos.
 Conocimientos en ofimática.
 Disposición para trabajar a presión y en horario extendido).

ENCUESTADOR (INVESTIGADOR DE CAMPO)

 Bachiller Contador, estudiante universitario o egresado con estudios superiores en
Estadística, Economía, Contabilidad, Auditoría o carreras afines.

 Disponibilidad a tiempo completo.
 Experiencia mínima de dos meses en proyectos de investigación de campo.
 Que haya trabajado como encuestador y/o supervisión de equipos, y/o críticos -

codificador.
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 Conocimientos en Contabilidad General y Contabilidad de Costos.
 Conocimientos en Microsoft Office (Word, Excel, Power Point).

CRÍTICOS - CODIFICADORES

 Bachiller Contador, o de preferencia estudiante universitario con dos años en
carreras de tercer nivel Estadística, Economía, Contabilidad y Auditoría o carreras
afines.

 Disponibilidad a tiempo completo.
 Experiencia Hasta 1 año en proyectos de investigación económicos y sociales. De

preferencia como revisor, critico - codificación
 Conocimientos en Contabilidad General y Contabilidad de Costos.
 Conocimientos en ofimática.
 Disposición para trabajar a presión y en horario extendido.

DIGITADORES

 Bachiller en general o en Informática o de preferencia dos años en carreras de
tercer nivel en Ingeniería Informática, Estadística, Administración, Economía o
ramas afines.

 Disponibilidad a tiempo completo.
 Experiencia Hasta 1 año en digitación revisión de encuestas u otras investigaciones

sociales y económicas.
 Conocimientos en ofimática.
 Disposición para trabajar a presión y en horario extendido.

VALIDADORES

 Bachiller Contador, o de preferencia estudiante universitario con dos años en
carreras de tercer nivel Estadística, Economía, Contabilidad y Auditoría o carreras
afines.

 Disponibilidad a tiempo completo.
 Experiencia Hasta 1 año en proyectos de investigación económicas y sociales.
 Conocimientos en Contabilidad General y Contabilidad de Costos.
 Conocimientos de ofimática.
 Disposición para trabajar a presión y en horario extendido.

5.1.3 Funciones.

ANALISTA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN (ADMINISTRADOR
DE RED)
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 Administración y monitoreo de la Base de datos. Informes de avances de
procesamiento Zonal .

 Mantener la disponibilidad de la red de datos.
 Acatar los protocolos y normativas dispuestas para el procesamiento.
 Verificar el normal funcionamiento de los equipos de computación.
 Preparar informes sobre novedades presentadas en la Administración de la Base

de Datos.
 Apoyo en administrar los controles y validaciones automáticas en los diferentes

sistemas.
 Manejar una bitácora de problemas  y soluciones dadas.
 Apoyar a la etapa de procesamiento en las actividades que se requieran.
 Acatar las disposiciones dadas por DITIC o por el Responsable Nacional de

Procesamiento.
 Supervisión de las fases de procesamiento (Crítica, digitación y validación).

ANALISTA DE ESTADÍSTICAS ECONÓMICAS (ANALISTA ESTADÍSTICO)

 Vigilar que se cumpla la normativa del sistema de gestión a nivel técnico, su
organización y funcionamiento.

 Vigilar que se cumplan las cargas de trabajo asignadas al personal de campo y
procesamiento.

 Asegurar que se cumplan los parámetros de calidad establecidos en la
investigación.

 Realizar el control de calidad y de cobertura  al operativo de campo y
procesamiento.

 Preparar informes técnicos con indicadores de gestión de calidad.
 Llenar los reportes de control de calidad requeridos para la investigación
 Aplicar las normativas, procedimientos, directrices y disposiciones que impartan

la Coordinación Técnica Nacional y la Dirección Zonal, en el marco de la
metodología y lineamientos.

 Recopilar información para las memorias técnicas de la Encuesta Exhaustiva a
nivel Zonal.

 Mantener comunicación continua con la Coordinación Técnica Nacional, a fin de
garantizar un adecuado desarrollo de las actividades.

 Monitorear las actividades desarrolladas dentro de su competencia, a fin de
generar indicadores de gestión y reportar su cumplimiento;

 Proponer a la Coordinación Técnica y Dirección Zonal, mejoras en los procesos,
metodologías y procedimientos ejecutados dentro de la Encuesta Exhaustiva.

 Realizar las demás actividades que le sean asignadas por la Coordinación
Técnica Nacional y la Dirección Zonal

ASISTENTE DE ESTADÍSTICAS ECONÓMICAS (ANALISTA DE PLANIFICACIÓN Y CONTROL)
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 Actualizar permanentemente el Directorio de Empresas de la muestra.
 Planificar y elaborar las cargas de trabajo
 Asignar cargas de trabajo acorde con los cronogramas establecidos en la

investigación.
 Apoyar en la solución a los problemas operativos y de calidad encontrados en

campo.
 Preparar informes técnicos con indicadores de gestión operativos relacionados

con el control del Directorio de Empresas.
 Brindar soporte en todas las actividades técnicas y operativas requeridas para

la Encuesta Exhaustiva

ASISTENTE DE ESTADÍSTICAS ECONÓMICAS (RESPONSABLE DE CRÍTICA - CODIFICACIÓN)

 Coordinar con el responsable zonal  las cargas de trabajo para
codificación.

 Supervisar la distribución de cargas de trabajo para la crítica codificación.
 Revisar el material codificado y criticado en forma aleatoria, a fin de

garantizar la calidad de la Información.
 Informar al responsable zonal la ejecución y el desarrollo del trabajo

asignado.
 Estudiar detenidamente el manual de crítica-codificación.
 Otras actividades que asigne el responsable zonal..

ASISTENTE DE ESTADÍSTICAS ECONÓMICAS (CONTROL DE CALIDAD DEL DATO)

 Verifica la información digitada de acuerdo a las Mallas de Validación.
 Validar que no haya omisiones, duplicaciones u otros errores de la

información.
 Valida las inconsistencias confrontando la información digitada versus la

información en los formularios.
 Informar al responsable de crítica-codificación  sobre carpetas y/o

formularios que contengan información que no esté de acuerdo a la
naturaleza de la investigación censal.

 Análisis y validación de la información a fin de alcanzar una base
depurada y de calidad.

 Otras actividades que asigne el responsable zonal.

ENCUESTADOR (INVESTIGADOR DE CAMPO)

 Asegurar que los resultados  de trabajo en equipo estén de acuerdo a los
parámetros operativos requeridos.
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 Dar solución a los problemas operativos y de calidad encontrados en campo.
 Solucionar los problemas operativos.
 Preparar informes técnicos con indicadores de gestión operativos.
 Brindar soporte en todas las actividades técnicas y operativas requeridas

para la Encuesta Exhaustiva
 Llenar los reportes de control operativo requeridos para la investigación.
 Cumplir con las instrucciones técnicas, operativas, metodológicas y

normativas.
 Utilizar adecuadamente los instrumentos de investigación de acuerdo a lo

dispuesto  en  el manual.
 Obtener información confiable de las empresas y establecimientos

económicos.
 Rectificar errores en función a directrices del Responsable Zonal.
 Organizar y cubrir las cargas de trabajo asignadas de acuerdo con las

directrices emanadas
 Ejecutar la recolección analítica de la información de empresas-

establecimientos.
 Revisar la información recolectada en función a los parámetros establecidos

por la investigación
 Comunicar novedades detectadas

CRÍTICOS – CODIFICADORES

 Revisión de las carpetas de cada área de investigación o sector disperso y
ordenar secuencialmente por número de establecimiento.

 Revisar la estructura interna de la información de cada establecimiento.
 Revisar que no haya omisiones, duplicaciones u otros errores en la

información censal.
 Validar la codificación de las respuestas abiertas: geográficas y

características económicas.
 Revisar y/o corregir los resúmenes de establecimientos económicos.
 Registrar los cambios realizados en hojas de trabajo.
 Informar al responsable de crítica-codificación sobre carpetas y/o

formularios que contengan información que no esté de acuerdo a la
naturaleza de la investigación censal.

 Estudiar detenidamente el manual de crítica.
 Otras actividades que asigne el responsable zonal.

DIGITADORES

 Coordinar con el Responsable Zonal  de Critica-Codificación, Administrador;
sobre los problemas de calidad presentados para buscar las mejores
soluciones.
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 Revisar con el sistema de validación las inconsistencias presentadas en los
formularios.

 Imprimir el reporte de inconsistencias y coordinar con la gente de crítica las
soluciones.

 Solucionar física  y digitalmente las inconsistencias detectadas.
 Digitar todos los formularios asignados, con información levantada en

campo.
 Otro tipo de Controles que ameriten revisión.
 Otras actividades que asigne el responsable zonal.

VALIDADORES

 Verifica la información digitada de acuerdo a las Mallas de Validación.
 Validar que no haya omisiones, duplicaciones u otros errores de la

información, a fin de obtener información de calidad.
 Valida las inconsistencias confrontando la información digitada versus la

información en los formularios.
 Informar al responsable de crítica-codificación  sobre carpetas y/o

formularios que contengan información que no esté de acuerdo a la
naturaleza de la investigación censal.

 Estudiar detenidamente el manual de crítica y las el plan de validación.
 Otras actividades que asigne el responsable zonal.

5.2 Capacitación

Dado que se trata de una extensión en las diferentes actividades del proyecto,
únicamente se llevará a cabo una re instrucción e inducción al personal a contratar en
el contenido de los manuales; las leyes reglamentos y procedimientos que rigen el
operativo, sobre conceptos y definiciones fundamentales, así como también reforzar las
habilidades en el uso de los instrumentos de investigación, formularios auxiliares,
manejo de cartografía y demás aspectos relacionados al operativo.

5.2.1 Proceso de Capacitación

La re instrucción estuvo a cargo del Coordinador Zonal y el responsable de Crítica y fue
impartida al personal seleccionado tanto para encuestadores, críticos así  como para el
procesamiento de la información.

Personal a Reinstruir en la Regional Litoral
Cargo No. personas
Investigadores de campo 28
Procesamiento 21
Total 49
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5.3 Selección
5.3.1 Proceso de Selección
5.4 Conclusiones y Recomendaciones
5.4.1 Conclusiones
5.4.2 Conclusiones

6. PLANIFICACIÓN DEL OPERATIVO DE CAMPO

Para este nuevo operativo de campo, se procedió a establecer un sinnúmero de
actividades, las cuales detallaremos a continuación.

6.1 Actividades Previas al Operativo

6.1.1 Aspectos Técnicos Generales

Propuesta para la toma de información:

 La cantidad de empresas necesarias diligenciadas por encuestador, debe ser de
tres diarias, para poder cumplir con el objetivo en los tiempos establecidos.

 Al primer rechazo hacia el investigador, el responsable zonal debe actuar
inmediatamente, (hacer la visita personalizada y explicar claramente los objetivos
de la encuesta).

 Dejar el formulario pero aclarar al investigador, que únicamente es para que el
informante se familiarice y prepare la información; y el investigador es quien debe
llenar los formularios. Se debe llamar la atención aquellos investigadores que
permitan el llenado de los formularios por parte de los informantes.

 Plantear claramente, los objetivos que tiene la encuesta, sobretodo manifestar que
la misma va a servirles a los mismos informantes.

 La carta debe ser personalizada, es decir con nombre del Gerente o propietario de
la empresa.

 Los documentos de respaldo para aquellas empresas que tengan novedad, durante
el operativo 2013, serán escaneadas por parte de procesamiento.

 Uso del documento protocolo para el acercamiento con el informante.
 Indicar al investigador, que la toma de información debe hacerla comenzando por

las secciones que no presenten mayor dificultad, hasta terminar los formularios, y
luego llenar aquellas que son más complicadas como personal ocupado, materias
primas, mercaderías y producción.
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 El cronograma de actividades propuesto y enviado por el responsable de la Dilit,
será considerado en cada regional de acuerdo a las necesidades.

6.1.1.1 Asignación de la Muestra

La muestra establecida para esta nueva etapa de la encuesta Exhaustiva, depende de la
cantidad de empresas no diligenciadas durante el periodo 2012, y las que, los informantes
no quisieron dar información por alguna razón.

Por lo que la muestra quedó establecida de la siguiente manera:

EMPRESAS AÑO 2013
PROVINCIAS PLANIFICADO INVESTIGADO

CON 10 Y MÀS
CONVERTIDAS

EN MICRO
NOVEDADES POR

INVESTIGAR
Guayas 1133 956 56 121 0
El Oro 168 116 24 28 0
Los Rios 74 52 4 18 0
Manabí 259 171 42 46 0
Galápagos 21 17 0 4 0
Santa Elena 59 36 11 12 0
Zona no
Delimitada

1 0 0 1 0

Pichincha 7 7 0 0 0
TOTAL 1722 1355 137 230 0

6.1.2 Cronograma de Levantamiento

En este operativo de campo, se procedió a establecer el siguiente cronograma de
ejecución con personal contratado para campo.

El Cronograma de Levantamiento de información estuvo previsto para recabar el total de
los  establecimientos que constaban dentro del universo hasta el 10 de Mayo del 2013.

Semanas Jurisdicción Total Empresas a
Investigar

Rango de
Fecha Observación

1 Guayaquil 59 4 – 8 Febrero
2 Guayaquil 89 13-15 Febrero 11-12 Febrero carnaval
3 Guayaquil 148 18-22 Febrero
4 Manabí 152 Feb 25 –

Marzo 1
5 Manabí -

Samborondón 142 4-8 Marzo

6 Guayaquil 142 11-15 Marzo
7 Guayaquil 142 18-22 Marzo
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8 Guayaquil 142 25-29 Marzo
9 Guayaquil 142 1-5 Abril

10 Los Ríos – Sta.
Elena - Durán 141

8-12 Abril

11 El Oro 141 15-19 Abril
12 Galápagos– Resto

Guayas – El Oro 141
22-26 Abril

13 Guayaquil 141 Abril 29- Mayo
3

14 Todas Barrido – Recuperación
de Información

6-10 Mayo

TOTAL 1722

6.1.3 Conformación de Equipos de Campo

Los equipos de trabajo en campo para este operativo fueron 7, los mismos que estaban
conformados por 4 investigadores (uno hacía de jefe de grupo), un vehículo con su
respectivo conductor.

6.1.4 Organización y Asignación de las cargas de Trabajo

La organización respecto a la elaboración de las cargas de trabajo, dependió de la
ubicación de las empresas en el terreno, por lo que fue necesario realizar las siguientes
actividades:

 Ubicación y punteo de la ubicación de cada una de las empresas, en los respectivos
planos censales.

 Rutas de trabajo para los equipos de campo, en donde a cada grupo se le asignó
un aproximado de 246 empresas, dando así una carga por encuestador de 61 o 62,
por el tiempo que duró el operativo.

6.2 Instrumentos utilizados

6.2.1 Manuales

El personal de campo en todo momento llevaba su manual del encuestador, así  como los
adendum, los mismos que servían de consulta constante durante el operativo.
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6.2.2 Formularios y Auxiliares

Para realizar el operativo de campo se recibió por parte de Administración Central los

siguientes formularios:

○ Formulario Empresa

○ Formulario de Establecimiento a Nivel de Cantón

Manufactura; Comercio y Servicios

○ Formulario Microempresa

Para  los establecimientos considerados grandes, cuya principal característica es tener 10
o más personas ocupada.

Para tomar la información estadística requerida a tipo de establecimientos, se utilizaron
dos formularios:

El formulario de empresa, en donde se registró la información general de la empresa,
consta de 10 secciones con 90 variables. Y está conformado de la siguiente manera:

Uso del INEC
SECCIÓN I Identificación y Ubicación.
SECCIÓN II Forma de propiedad, organización jurídica y tenencia de capital de
la Empresa.
SECCIÓN III Datos del Informante principal de la Empresa.
SECCIÓN IV Datos del Investigador, Supervisor y Crítico Codificador.
SECCIÓN V Actividades a las que se dedicó la Empresa 2011.
SECCIÓN VI Locales de la Empresa 2011.
SECCIÓN VII Actividad principal de la Empresa por Cantón 2011.
SECCIÓN VIII Actividades Auxiliares de la Empresa 2011.
SECCIÓN IX Tecnología de la información y la comunicación (TIC) 2011.
SECCIÓN X Gasto en Protección Ambiental 2011.

El formulario de establecimiento, en donde se registró la información económica de la
empresa por sus establecimientos a nivel de cantón, consta de 19 secciones con 180
variables. Y está conformado de la siguiente manera:

SECCIÓN I Identificación y ubicación.
SECCIÓN II Actividades a las que se dedicó el establecimiento en el cantón 2011.
SECCIÓN III Personal ocupado y sueldos básicos en dinero 2011.
SECCIÓN IV Remuneraciones 2011.
SECCIÓN V Prestaciones Sociales no basadas en fondos especiales a cargo del

Empleador 2011.
SECCIÓN VI Contribuciones de los empleados y empleador a Fondos de

Seguridad Social y Cajas de Ahorro 2011.
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SECCIÓN VII Materias primas, materiales auxiliares, envases y embalajes 2011.
SECCIÓN VIII Combustibles, lubricantes, repuestos y accesorios 2011.
SECCIÓN IX Mercaderías 2011.
SECCIÓN X Energía Eléctrica 2011.
SECCIÓN XI Agua 2011.
SECCIÓN XII Impuestos y Subsidios sobre la producción 2011.
SECCIÓN XIII Otros gastos 2011.

a. Bienes
b. Servicios

SECCIÓN XIV Producción, ventas de bienes terminados y/o servicios ofrecidos
2011.

SECCIÓN XV Actividad Comercial 2011.
a. Mercaderías propiamente dichas.
b. Materias Primas y otros bienes .

SECCIÓN XVI Otros Ingresos (relacionados con otras actividades productivas)
2011.

SECCIÓN XVII Investigación y Desarrollo 2011.
SECCIÓN XVIII Otros Inventarios 2011.
SECCIÓN XIX Formación Bruta de Capital Fijo 2011.

FORMULARIO A NIVEL DE EMPRESA
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FORMULARIO DE ESTABLECIMIENTO DE MANUFACTURA A NIVEL DE CANTÓN
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FORMULARIO DE ESTABLECIMENTO DE COMERCIO A NIVEL DE CANTÓN

FORMULARIO DE ESTABLECIMENTO DE SERVICIO A NIVEL DE CANTÓN
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FORMULARIO A NIVEL DE MICROEMPRESA
El formulario de microempresa está conformado de la siguiente manera:
Uso del INEC
SECCIÓN I Identificación y ubicación.
SECCIÓN II Naturaleza Jurídica.
SECCIÒN III Registro Contables.
SECCIÓN IV Actividades de la microempresa.
SECCIÓN V Ubicación del local principal en donde opera la microempresa,

Forma de ocupación, otras características y número de locales.
SECCIÓN VI Personal ocupado y sueldos básicos en dinero 2011.
SECCIÓN VII Remuneraciones, Prestaciones Sociales y contribuciones patronales

2011.
SECCIÓN VIII Comportamiento de la actividad económica principal 2011.
SECCIÓN IX Días y horas de mayor actividad de la microempresa en la última

Semana de noviembre 2011.
SECCIÓN X Materias primas, materiales auxiliares, envases y embalajes,

Repuestos y accesorios, combustibles y lubricantes 2011.
SECCIÓN XI Mercaderías 2011.
SECCIÓN XII Bienes producidos 2011.
SECCIÓN XIII Otros gastos de la microempresa 2011.
SECCIÓN XIV Servicios ofrecidos 2011.
SECCIÓN XV Energía Eléctrica y Agua 2011.
SECCIÓN XVI Activos fijos 2011.
SECCIÓN XVII Tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 2011.
SECCIÓN XVIII Datos del informante.
SECCIÓN XIX Datos: investigador, Supervisor y Crítico Codificador.
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6.2.3 Otros Instrumentos

Listados de empresas del Marco de Lista a investigar.

FORMULARIO DE SEGUIMIENTO

Es utilizado para llevar un control de visitas  de las empresas

   C E N E C -  E N C U E S T A  E X H A U S T I V A

D I R E C C I O N  Z O N A L _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ P R O V I N C I A : _ _ _ _ _ _ _ C A N T Ó N _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ P A R R O Q U I A _ _ _ _ _ _ _ _ _

Z O N A _ _ _ _ _ _ _ _ _ S E C T O R _ _ _ _ _ _ _ _ _ M A N Z A N A _ _ _ _ _ _ _ _ _

C O D I G O  D E L  E S T A B L E C I M I E N T O :

R A Z O N  S O C I A L : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

N O M B R E  C O M E R C I A L : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

R U C :

C A L L E  P R I N C I P A L : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ N o  . _ _ _ _ _ _ _ _

C A L L E  S E C U N D A R I A : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

R E F E R E N C I A : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

T E L É F O N O  1 : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _T E L É F O N O  2 : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ F A X : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

P A G I N A  W E B : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

N O M B R E  : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

C A R G O  : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

C O R R E O   : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

T E L E F Ó N O  : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

D E S D E H A S T A

1 .  N o m b r e  d e l  E n c u e s t a d o r :

2 .  N o m b r e  d e l  S u p e r v i s o r :

N O  A T E N D I Ó  P O R :
F E C H A  D E

P R O X I M A  C I T A

4 .   D A T O S  D E L  E N C U E S T A D O R ,  S U P E R V I S O R

F O R M U L A R I O  D E  S E G U I M I E N T O  D E  E S T A B L E C I M I E N T O

1 .   I D E N T I F I C A C I O N  Y  U B I C A C I Ó N

2 .   D A T O S  D E L  I N F O R M A N T E  P R I N C I P A L

O b s e r v a c i o n e s  :

3 .   C O N T R O L  D E  V I S I T A S

F E C H A
H O R A R I O  D E  A T E N C I O N

P E R S O N A  Q U E  A T E N D I Ó F I R M A

C ó d i g o :

FORMULARIO FRC-01

Formulario Resumen de Cobertura CENEC FRC-01 (Para uso del empadronador).- El
objetivo de este formulario es contar con un instrumento de control de cobertura y
rendimiento diario de cada empadronador. Está diseñado para registrar los
establecimientos que pertenecen a un mismo sector.
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F R C  - 01

1.D IR E C C IÓ N  Z O N AL  _______ 5.FE C H A___________ 7.N O M B R E  Y  C Ó D IG O  D E L  IN V E ST IG AD O R
_______________________________________________________

2.PR O V IN C IA __________________

3.C AN T Ó N  ____________________ 6 .S E M A NA ______ 8.N O M B R E  Y  C Ó D IG O  D E L  SU PE R V ISO R
4.P A RRO Q UIA _____________________ _______________________________________________________
º

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

________________________ _________________________
N O M B R E  D E L  IN V E ST IG AD O R N O M B R E  D E L  SU PE R V ISO R

________________________ _________________________
FIR M A D E L  IN V E ST IG AD O R FIR M A D E L  SU PE R V ISO R
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5.2.4 Material Cartográfico

Planos y mapas censales de la respectiva parroquia, cantón y provincia, respecto
a la ubicación de las empresas.

PLANO CENSAL
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SECTOR CENSAL AMANZANADO ZONA  CENSAL

PLANO CENSAL DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL - 2010

6.3 Materiales y Equipos entregados al Personal de Campo

Dentro de los materiales y equipos entregados al personal de campo tenemos lo siguiente:

MATERIALES EQUIPOS
Credencial

CalculadoraMochila
Tablilla
Gorra

Plumas

EDAS
Lápices

Borrador
Formularios

Para el equipo de campo, se les asignaron equipos móviles (EDA) para poder realizar la
gestión de tomas de imágenes como de igual manera la georeferenciación de los
establecimientos que se iban a levantar la información con las siguientes características
que se detallan de la siguiente manera:
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Contaba con una aplicación dentro del dispositivo que contaba con la base de todos los
establecimientos, lo cual se procedía a registrar el resultado de la entrevista para luego
realizar la respectiva toma de la georefenciación del establecimiento como la imagen de
la entrada como el logo de la empresa o microempresa (aun si este no tuviese algún
anuncio dentro de su edificación debido por ser condominios de oficinas interiores.

6.4 Conclusiones y Recomendaciones

6.4.1 Conclusiones

Se ejecutó de manera efectiva, pese a las dificultades que el equipo en el momento de
realizar la toma de las coordenadas tomaba un momento determinado esperar dichas
coordenadas.

6.4.2 Recomendaciones

Dentro de las recomendaciones que se debió realizar una carta de socializando el proceso
de toma de imágenes ya que se presentaron inconvenientes con los dueños de los
establecimientos debido que no permitían que se tome imágenes de dichos locales, se
tomaron casi ocultos el personal de campo, incluso hasta tres tomas por el motivo que no
se podía tomar ya que el momento de sustentar o respaldar no se ubicaba cual era la
última toma antes de subir a la base y acumulando espacio innecesario al momento de
respaldar la información de cada uno de los EDAS que se tomaba.

7 OPERATIVO DE CAMPO

Para este operativo de campo, fue necesario realizar una correcta planificación, sobre la
ubicación de las empresas, así como la elaboración de rutas, considerando márgenes de
tiempo para regresar hasta 2 o 3 veces a los establecimientos. Es así que en función de la
ubicación cartográfica, se elaboraron cargas de trabajo, con la siguiente cantidad de
empresas.

CANTIDAD DETALLE MARCA MODELO CARACTERISITCAS

28 Bluebird
Pidion

BIP-6000

Procesador:
806MHz XScale PXA320
Memoria RAM:
256MB - 512MB ROM

Disco Duro
Tarjeta de Memoria
Expandible
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Jurisdicción Provincia Cantón Parroquia
Número de
Empresas

El Oro 168
070150 El Oro Machala Machala 132
070250 El Oro Arenillas Arenillas 2
070450 El Oro Balsas Balsas 1
070650 El Oro El Guabo El Guabo 6
070750 El Oro Huaquillas Huaquillas 4
070950 El Oro Pasaje Pasaje 10
071050 El Oro Piñas Piñas 3
071250 El Oro Santa Rosa Santa Rosa 10

Guayas 1133
090150 Guayas Guayaquil Guayaquil 1015
090152 Guayas Guayaquil J. Gomez Rendón (Progreso) 1
090156 Guayas Guayaquil Posorja 1
090158 Guayas Guayaquil Tenguel 1
090450 Guayas Balzar Balzar 1
090550 Guayas Colimes Colimes 1
090650 Guayas Daule Daule 9
090750 Guayas Durán Durán 52
090850 Guayas Velasco Ibarra Velasco Ibarra (El Empalme) 1
091050 Guayas Milagro Milagro 9
091150 Guayas Naranjal Naranjal 1
091350 Guayas Palestina Palestina 2
091450 Guayas Pedro Carbo Pedro Carbo 1
091650 Guayas Samborondón Samborondón 27
091651 Guayas Samborondón Tarifa 1
092050 Guayas San J. de Yaguachi San Jacinto de Yaguachi 2
092150 Guayas General Villamil General Villamil (Playas) 2
092350 Guayas Crnel. M. Maridueña Crnel. Marcelino Maridueña 2
092450 Guayas Lomas de Sargentillo Lomas de Sargentillo 2
092550 Guayas Narcisa de Jesús Narcisa de Jesús 2

Los Ríos 74
120150 Los Ríos Babahoyo Babahoyo 31
120154 Los Rios Babahoyo Pimocha 2
120350 Los Rios Montalvo Montalvo 1
120450 Los Rios Puebloviejo Puebloviejo 2
120550 Los Rios Quevedo Quevedo 24
120553 Los Rios Quevedo San Carlos 1
120555 Los Rios Quevedo La Esperanza 1
120650 Los Rios Urdaneta Catarama 1
120750 Los Rios Ventanas Ventanas 1
120850 Los Rios Vinces Vinces 2
121050 Los Rios Buena Fé San Jacinto de Buena Fe 6
121051 Los Rios Buena Fé Patricia Pilar 2

Manabí 259
130150 Manabí Portoviejo Portoviejo 77
130151 Manabí Portoviejo Abdón Calderón 1
130155 Manabí Portoviejo Riochico (Rio Chico) 2
130156 Manabí Portoviejo San Placido 2
130350 Manabí Chone Chone 7
130450 Manabí El Carmen El Carmen 6
130650 Manabí Jipijapa Jipijapa 9
130850 Manabí Manta Manta 102
130950 Manabí Montecristi Montecristi 18
130952 Manabí Montecristi La Pila 1
131050 Manabí Pajan Pajan 1
131150 Manabí Pichincha Pichincha 2
131250 Manabí Rocafuerte Rocafuerte 2
131350 Manabí Santa Ana Santa Ana de Vuelta Larga 5
131450 Manabí Sucre Bahía de Caráquez 3
131453 Manabí Sucre Charapotó 2
131550 Manabí Tosagua Tosagua 1
131650 Manabí 24 de Mayo Sucre 1
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131750 Manabí Pedernales Pedernales 5
131950 Manabí Puerto López Puerto López 3
132050 Manabí Jama Jama 1
132150 Manabí Jaramijó Jaramijó 7
132250 Manabí San Vicente San Vicente 1

Pichincha 7
170150 Pichincha Quito Quito 7

Galápagos 21
200250 Galápagos Isabela Puerto Villamil 2
200350 Galápagos Santa Cruz Santa Cruz 19

Santa Elena 60
240150 Santa Elena Santa Elena Santa Elena 15
240152 Santa Elena Santa Elena Colonche 1
240153 Santa Elena Santa Elena Chanduy 1
240154 Santa Elena Santa Elena Manglaralto 4
240156 Santa Elena Santa Elena San José de Ancón 2
240250 Santa Elena La Libertad La Libertad 18
240350 Santa Elena Salinas Salinas 8
240351 Santa Elena Salinas Anconcito 4
240352 Santa Elena Salinas José Luis Tamayo (Muey) 6
900350 Santa Elena Manga del Cura Manga del Cura 1

Total
general 1722

7.1 Levantamiento de la información

El levantamiento de la información de la Encuesta Exhaustiva en la Zonal 5 Litoral,  se
realizó durante los meses de febrero hasta mayo del 2013, el mismo que fue establecido
por el número de empresas faltantes por levantar (1722). Las mismas que se realizaron
con personal capacitado y con experiencia en la fase previa de esta encuesta, ejecutada
durante el año 2012.

Para realizar esta actividad se utilizó Formularios de Encuestas para Empresas y
Establecimientos de 10 y más personas ocupadas; la entrevista fue con informante
directo. La carga de trabajo está diseñada en donde los encuestadores deben realizar 1
empresa diaria.

Los 7 equipos de trabajo (4 encuestadores y un vehículo con su respectivo conductor)
debieron cumplir jornadas de trabajo de lunes a viernes, dejando el día sábado para
reinstrucción y entrega de reportes de trabajo.

Los datos se los registró en formularios físicos impresos, los mismos que fueron
diligenciados a través de los encuestadores, para luego ser procesados.

7.1.1 Actividades Realizadas.

 Revisión de formularios diligenciados por los encuestadores.
 Verificación de la toma de coordenadas y fotografías a los establecimientos

investigados.
 Verificación de los establecimientos seleccionados en el terreno.
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 Monitoreo de las entrevistas, observando el buen diligenciamiento del formulario,
así como las explicaciones de los objetivos de la encuesta, y de cada una de sus
secciones.

 Control y monitoreo de que se cumplan con todas las Re-entrevistas  que se
presentaron por errores de toma de información.

 Verificación de toma de información a informantes directos.

7.2 Personal de Campo

NOMBRES CARGO
Alvarado Díaz William Fernando Encuestador
Cañarte Varas Juan Hilario Encuestador
Casanello Carpio Gina Alexandra Encuestador
Chang Villegas Ángela Maritza Encuestador
Chilan Castañeda Celia Marisol Encuestador
Escalante Crespo Rosa Elena Encuestador
Flores Tóala Verónica del Rocío Encuestador
González Toapanta Angela Encuestador
Guaranda Lara Eder Alonso Encuestador
Guilcapi Velásquez Flor María Encuestador
Guzmán Franco Manuela Trinidad Encuestador
Mancero Loor Cristian Alberto Encuestador
Marret Castillo Luis David Encuestador
Martínez Cabrera Reinier Encuestador
Merchán Chancay Erika Melina Encuestador
Narváez Congacha Juan José Encuestador
Parraga Altafuya Mirtin Lider Encuestador
Peralta  Yagual  Iván Laurence Encuestador
Ramos Idrovo Gabriel David Encuestador
Romero Poveda Virginia de Jesús Encuestador
Salazar Cabanilla Carlos Javier Encuestador
Salazar Calderón Walter Primitivo Encuestador
Samaniego Estrada Martha Encuestador
Sánchez Marcillo Vicenta Modesta Encuestador
Siguencía Ureña Ana Angela Encuestador
Solís Marcillo Christian Ernesto Encuestador
Troya Méndez Julio Oswaldo Encuestador
Uyaguari Cerezo Carlos Herman Encuestador

7.3 Vehículos

NOMBRES PROPIETARIOS DE VEHÍCULOS
Sarmiento Arce Luis Manuel
Andrade Moreira Mónica Esperanza
Basurto vera Máximo Eufrasio
Melo Guerrero Elena
Gualpa Gómez Iván Alfredo
Nájera Sánchez Carlos Alberto
Ochoa Alarcón Hugo Víctor
Sánchez Duque Leyda Virginia
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Para este operativo se contó con 8 vehículos, 7 en los equipos de campo y uno destinado
para la supervisión

7.4 Metodología Aplicada

7.4.1 Unidad de Análisis:

Establecimientos Económicos

7.4.2 Cobertura y Localización Geográfica:

Todas las provincias con sus respectivos cantones de la Zonal.

7.4.3 Delimitación Temporal de la Investigación.:

Tiempo de Ejecución: 12 meses
Fecha de Inicio: Enero del 2013
Fecha de Finalización: Diciembre del 2013

7.4.4 Variables de Investigación:

 Grupo económico
 Forma de Propiedad
 Organización jurídica
 Actividad del establecimiento
 Locales de la empresa
 Personal ocupado
 Remuneraciones
 Prestaciones sociales
 Contribuciones
 Producción total
 Materias primas
 Ventas
 Ingreso por servicios
 Venta de artículos sin transformación
 Costos de ventas
 Gastos
 Consumo intermedio
 Investigación y desarrollo
 Impuestos
 Combustibles y lubricantes
 Energía eléctrica
 Agua
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 Mercaderías
 Existencias
 Activos fijos
 Inventarios
 Formación Bruta de capital fijo

7.4.5 Marco Teórico

7.4.5.1 Marco Teórico

Para la investigación de la Encuesta Exhaustiva año 2013, se ha considerado  alrededor
de 1722 establecimientos que de acuerdo al Censo Económico realizado en 2010 y al
directorio de las Estadísticas Estructurales, emplean a 10 o más personas ocupadas.

La investigación se refiere a la información económica de la empresa o establecimiento
del año 2011. La toma de información se lo realizará mediante formulario impreso. El
relevamiento de información de las Empresas y Establecimientos, corresponde a las
Direcciones Zonales del INEC, al igual que la crítica – codificación, digitación y
validación, antes de  obtener la base de datos completa para el respectivo análisis y
elaboración del documento que se lo realiza en la Administración Central-Unidad
CENEC.

Para la codificación de la actividad económica se utilizará la CIIU Rev. 4,  y para la
codificación de productos, la Clasificación Central de Productos CPC 2.

Los resultados se presentarán  en cinco publicaciones: a nivel de Empresa,
Establecimientos de Manufactura, Comercio y Servicios, y, una a nivel de
Microempresa. Capítulo aparte será el Análisis de materias primas consumidas y
productos elaborados en el año de investigación. Los datos se presentan a nivel de
agrupaciones (4 dígitos de la CIIU) de la Clasificación Industrial Internacional Uniforme,
Cuarta Revisión.

Con el propósito de que la información sea lo más explícita posible,  los resultados
también  están desagregados a 7 dígitos de la Clasificación Central de Productos
(CPC2).  Los cuatro primeros dígitos corresponden a la CIIU, los restantes a la CPC, lo
que permite una mayor especificación en la descripción, tanto de las materias primas
como de los productos.

El INEC, dentro de su estructura orgánica administrativa cuenta con cuatro Direcciones
Zonales: Centro, Litoral, Norte y Sur y cada una de estas tiene bajo su responsabilidad
un número determinado de provincias:

La Zonal Litoral, comprende las provincias de Guayas, El Oro, Manabí, Los Ríos,
Galápagos y Santa Elena.
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7.4.5.1 Marco Conceptual

Los conceptos que a continuación se presentan, son exclusivamente de las principales
variables que se encuentran tabuladas en la presente publicación:

Población y Universo

Está constituido por Empresas y Establecimientos económicos que cumplen con la
característica de tener 10 o más personas ocupadas.

Unidades Institucionales

Son aquellas capaces de ser propietarias de activos y de contraer pasivos en nombre
propio. Las empresas formalmente constituidas y las personas físicas que tienen
actividades económicas por cuenta propia son ejemplos de unidades institucionales.

Empresa

Es la unidad económica y jurídica que bajo el control de una sola entidad propietaria o
controladora se dedica a la realización de actividades económicas y que puede estar
constituida por un solo establecimiento, o por varios establecimientos que operan bajo
la misma denominación o razón social.

Establecimiento Único

Es la unidad económica que, bajo la responsabilidad de uno o varios propietarios,
realiza su actividad económica de manera independiente, se representa legal y
jurídicamente por sí mismo, no comparte la razón social con otros establecimientos y
realiza directamente sus operaciones económicas.

El establecimiento Único, debe tener necesariamente las características siguientes:

Estar bajo una sola dirección y control.
Estar en una sola ubicación física.

Personal Ocupado

Son todas las personas que trabajan en o para el establecimiento a nivel de cantón, con
el que mantienen una relación laboral, mediante un acuerdo formal o informal (La
suma del personal que trabaja en todos los locales que integran el establecimiento por
cantón).

Remuneraciones



33

Son los pagos en dinero o en especie que una empresa o institución realiza a los
trabajadores en compensación por su trabajo. Estas remuneraciones pueden ser
corrientes y no corrientes.

Cobertura Geográfica

La cobertura será a nivel Nacional y por sectores de actividad económica. Utilizando
para el efecto la división político- administrativa que corresponden a las diferentes
Direcciones Zonales del INEC.

Cobertura Sectorial

La información se referirá a las actividades económicas clasificadas conforme a la CIIU
4 a 6 dígitos (Sub clase).

 Manufactura
 Electricidad, gas y agua
 Comercio
 Servicios no financieros

Cartografía Censal

Es la representación gráfica con la utilización de signos convencionales de los
accidentes geográficos de un área determinada donde se efectúan investigaciones
estadísticas de diferente índole.

Plano Censal

Es la representación gráfica a escala de ciudades o centros poblados (ciudades
cabeceras cantonales, cabeceras parroquiales y localidades que, sin tener categoría
político-administrativa, presentan características de amanzanamiento) con sus
respectivos accidentes geográficos naturales y culturales, como calles, edificios,
parques, plazas, etc.

7.4.6 Diseño Muestral

Directorio de Empresas y Establecimientos que surgió de la Fase I del CENEC 2010. Las
unidades institucionales que cubre esta investigación son las que conforman el "marco
de lista" para unidades grandes, medianas y pequeñas y el “marco de áreas” para las
microempresas,  elaborados en base al programa denominado "CENEC 2010 – Fase I".

7.4.6.1 Unidades de Observación.
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La unidad de observación e investigación es la Empresa, definida como un lugar
físico, fijo y visible, separado de un hogar, en el cual se puede realizar o dar a
soporte a una actividad económica.

7.4.6.2 Número de Sectores a Investigarse por Regionales (Área Urbana y Área
Rural).-

El universo de investigación está definido por las empresas registradas por el Censo
Nacional Económico 2010, que investigó los sectores censales que conforman las
siguientes áreas geográficas:

 Localidades amanzanadas de 2000 y más habitantes
 Cabeceras cantonales independientemente de su tamaño
 Corredores viales principales
 Zonas de actividad económica especial

7.4.6.3 Población Objetivo

Esta investigación estadística se extiende a todas las empresas reconocidas por el
CENEC 2010, que registran  10 o más personas ocupadas según el marco de lista.

7.4.6.4  Elementos

Gerente o propietario, Contador o persona que conozca bien de la actividad
económica de la Empresa o Establecimiento.

7.4.6.5  Extensión

La investigación fue a nivel nacional, con representatividad a nivel de Cantón.

7.4.6.6  Tiempo

La recolección de la información está programada de acuerdo al número de Empresas
que a la Dirección Zonal, le corresponda levantar, 1722 establecimientos; mientras que
las actividades de Procesamiento y entrega de resultados se extenderá hasta el mes de
julio de 2013.

7.4.6.7  Marco Muestral

El Marco muestral es una lista de todas las unidades de muestreo disponibles para su
selección en una etapa del proceso de muestreo. Para la encuesta a Empresas el listado
de las unidades de muestreo lo constituyen todas las Empresas registradas en el Censo
Nacional Económico referentes a los sectores económicos:

 Industrias manufactureras.
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 Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado.
 Distribución de agua; alcantarillado, gestión de desechos y actividades de

saneamiento.
 Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y

motocicletas.
 Transporte y almacenamiento.
 Actividades de alojamiento y de servicio de comidas.
 Información y comunicación.
 Actividades inmobiliarias.
 Actividades profesionales, científicas y técnicas.
 Actividades de servicios administrativos y de apoyo.
 Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación

obligatoria.
 Enseñanza.
 Actividades de atención de la salud humana y de asistencia social.
 Artes, entretenimiento y recreación.
 Otras actividades de servicios.
 Actividades de Organizaciones y Órganos Extraterritoriales.

Se debe aclarar que de todos los sectores se excluyen aquellos establecimientos que
pertenecen al Gobierno Central.

El marco de lista está conformado por las empresas reconocidas en el Directorio de
Empresas y que registran más de 10 personas ocupadas.  Es necesario tener en cuenta
que para determinar la muestra de la población de estudio, se aplicaron criterios
técnicos que permiten obtener información del total de la población y garantizar la
representatividad en cada dominio de estudio, por la cual la muestra elaborada no
precisa considerar el total del universo.

La muestra se seleccionó al azar mediante un muestreo aleatorio estratificado. Dentro
de cada estrato se seleccionó una muestra independiente aplicando un muestreo
sistemático con arranque aleatorio, ordenando las empresas por ubicación geográfica
(provincia) y tamaño en términos de su Personal Ocupado.

La Encuesta, tiene como propósito proporcionar estimaciones confiables a nivel
Provincial, estrato de tamaño (personal ocupado) y de actividad económica.

Dentro de cada provincia se definieron dos estratos de tamaño:

1. Empresas con personal ocupado entre 10 y 49.
2. Empresas con personal ocupado entre 50 y 499.
3. Empresas con personal ocupado mayor o igual a 500, o que la diferencia entre sus
ingresos anuales menos sus gastos anules declarados, es mayor o igual a USD
5.000.000.
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El estrato 3 es de inclusión forzosa

7.4.6.8  Técnicas de Muestreo

Muestreo Aleatorio Estratificado.

7.4.6.9 Nivel de Confianza.

La muestra se estimará con un 95% de confianza.

7.4.6.10 Margen de Error de la Muestra

Un margen del 0,06

7.5 Indicadores de Rendimiento
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7.6 Operativo Especial

7.6.1 Plan de ejecución para los EDAS:

 Se capacitó al responsable regional e investigadores sobre EDAS, además en el uso
de office incorporado en el mismo, la misma debe realizarse por el administrador
de redes.

 Zonificación y sectorización de todos los establecimientos de marco de lista (último
envío), para tomar coordenadas, para registrar en los EDAS. Máximo hasta el
lunes 4 de febrero del 2013.

 Las coordenadas y fotos de las empresas pendientes se tomará en el EDA, de
acuerdo al avance del operativo de campo, sin que afecte al proceso normal de
levantamiento de información. Como caso extremo se procederá a “usar la
herramienta de google maps para la toma de coordenadas”.

 Las empresas que ya se levantaron en el 2012 y no se tomaron las coordenadas o
fotos, se subirá al EDA, junto con la base de las empresas del último envío.

 Sincronizar en días que no afecten el normal desarrollo del proceso de
levantamiento de la información.

 Los administradores de redes de cada regional deben crear un usuario en el
sistema de ingreso de datos para el equipo de administración central para
supervisión.

7.6.2 Resultados del Operativo.

Con el objetivo de cumplir con lo dispuesto para este operativo, podemos indicar que
durante el 2013 si hizo el 100% de los establecimientos de la carga asignada (1722), así
también se pudo realizar la toma de las coordenadas y fotos de las empresas y
microempresas pendientes del año pasado 2012, obteniendo los resultados que se
destacan en el siguiente cuadro; se debe tener en cuenta que por disposición del equipo
técnico Nacional solo se georeferenció los establecimientos que tenían como resultado 1,
asea las normales.

OPERATIVO EDAS ESTABLECIMIENTOS CON RESULTADO NORMAL DE LA ENCUESTA EXHAUSTIVA POR PROVINCIA Y POR
CANTON

PROVINCIA
MARCO DE LISTA (EMPRESAS) MARCO DE AREA (MICROEMPRESAS) PENDIENTE

PROGRAMADO EJECUTADO %
EJECUTADO PROGRAMADO EJECUTADO %

EJECUTADO ML MA

EL ORO 226 226 100,00 1390 1330 95,68 0 60

GUAYAS 1710 1710 100,00 4290 3338 77,81 0 952
SANTA
ELENA 93 93 100,00 621 621 100,00 0 0

LOS RIOS 137 137 100,00 1025 961 93,76 0 64

MANABI 360 360 100,00 1793 1527 85,16 0 266

GALAPAGOS 33 26 78,79 101 74 73,27 7 27

TOTAL 2559 2552 99,73 9220 7851 85,15 7 1369



38

Cabe indicar que por razones de logística y recursos no se pudo completar el 100% de las
tomas,  ya que en los lineamientos del 2013 no se contempló los recursos económicos ni
humanos para realizar esta actividad; pero que sin embargo con el personal de campo se
pudo realizar esta actividad, con los resultados que entregamos.

7.7 Problemas detectados y soluciones dadas en la recolección  de información

Dentro de las novedades detectadas podemos establecer las siguientes:

 Algunas empresas al ser visitadas nos indican que ya han entregado la información
en meses anteriores, y que ya no están dispuestas a colaborar de nuevo con la
misma información, sin embargo se procedió a solicitar nuevamente la
información obteniéndose buenos resultados.

 Al llegar a tratar de ubicar algunos establecimientos nos encontramos con la
novedad que pertenecen a entidades Públicas las mismas que de acuerdo a la
metodología de la encuesta no se investigan siempre y cuando no tengan ningún
fin de lucro.

 Un gran número de establecimientos que forman parte de la muestra del marco de
lista, en la realidad presentan características de microempresas, y a pesar de esta
condición, igual se procedió al registro de la información.

 En lo que corresponde a la cartografía, ciertos establecimientos no juega en el
terreno se hizo un seguimiento, en toda la zona y no se los pudo verificar, logrando
ser ubicados en nuevas direcciones a través de las páginas del SRI,
Superintendencia de Compañías.

 Con respecto a la toma de coordenadas y fotografías en los EDAS se realizó sin
novedad para los establecimientos que constan en la memoria de los equipos
móviles, aquellos que no se encuentran en los equipos se les debe asignar códigos
y ser ingresados.

7.8 Conclusiones y Recomendaciones

7.8.1 Conclusiones

 Capacitación permanente a investigadores y personal de procesamiento
 Envío de mail y generación de citas a establecimientos
 Depuración del directorio total de empresas
 Supervisión y monitoreo constante a investigadores de campo
 Extensión de hora hombres y cargas de trabajo
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 Monitoreo constante a empresas contactadas
 Gestiones de revisión de información en campo
 Revisión de directorios con el SRI y Superintendencia de Compañías.
 El personal con el que se cuenta para el levantamiento de la información es bajo,

esto debido a que no se calculó el promedio de formularios levantados, y más bien
calcularon número total de establecimientos, sabiendo que la mayoría pertenecen
al marco de lista y se necesita más tiempo para el llenado de la información.

 Los lineamientos no fueron aprobados en los tiempos indicados por lo que hay que
ajustar las actividades en beneficio del proyecto.

 Los dispositivos móviles deben tener el 100% de información del directorio en sus
memorias respecto al directorio que estamos investigando, ya que aún no se
encuentran subidos a estos equipos por falta de los programas que deben asignar
los responsables de Planta Central.

 Los encuestadores presentaban errores de forma y no de fondo en la toma de
información, lo cual se corrige mediante las reinstrucciones al personal.

7.8.2 Recomendaciones

 Se recomienda realizar en este tipo de operativos, donde se investiga a una
empresa y cada uno de los establecimientos que tiene por cantón, realizar
planificación por establecimientos y no por empresa, ya que fue sumamente difícil
completar las cargas de trabajo, debido a que se consideró solo el establecimiento
principal y no todos los que conforman la empresa; algunas empresas tienen más
de un establecimiento. Lo cual lo demostramos ya que se planifico 1722 empresas
y se terminó realizando 2072 formularios de establecimientos, es decir 350
formularios más, que demandan mayor tiempo y horas hombres en todos los
procesos de la investigación.

 Realizar actividades de gestión como enviar mail, llamadas telefónicas, cartas
personalizadas a los diferentes informantes antes de visitarlos, ya que minimiza los
rechazos y además se logra obtener la información con mayor seguridad.

8 INDICADORES DE COBERTURA POR SEMANA

Indicador de Cobertura Semanal por Provincia,  realizado durante el operativo MML

Avance semanal Total
muestra % %

Acumulado
Investigado con 10 y

más personas
Convertidas

en Micro Novedades

Semana 1 14 1% 1% 14 - -
Guayas 14 1% 1% 14 - -

Semana 2 66 4% 5% 64 2 -
Guayas 65 4% 5% 63 2 -

Santa Elena 1 0% 0% 1 - -
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Semana 3 108 6% 11% 106 1 1
Guayas 108 6% 11% 106 1 1

Semana 4 144 8% 19% 102 24 18
Manabi 144 8% 8% 102 24 18

Semana 5 180 10% 30% 103 30 47
El Oro 125 7% 7% 82 19 24

Guayas 8 0% 11% 1 1 6
Manabi 47 3% 11% 20 10 17

Semana 6 127 7% 37% 109 12 6
El Oro 6 0% 8% 5 1

Guayas 103 6% 17% 90 8 5
Manabi 17 1% 12% 13 3 1

Pichincha 1 0% 0% 1 - -
Semana 7 131 8% 45% 119 5 7

El Oro 9 1% 8% 6 - -
Guayas 120 7% 24% 111 2 1
Manabi 2 0% 12% 2 3 6

Semana 8 99 6% 50% 89 6 4
El Oro 1 0% 8% 1 - -

Guayas 96 6% 30% 86 6 4
Los Rios 1 0% 0% 1 - -
Manabi 1 0% 12% 1 - -

Semana 9 133 8% 58% 91 14 28
El Oro 2 0% 8% 1 - 1

Guayas 53 3% 33% 44 5 4
Los Rios 46 3% 3% 30 1 15

Pichincha 1 0% 0% 1 - -
Santa Elena 30 2% 2% 15 8 7

Zona no Delimitada 1 0% 0% - - 1
Semana 10 169 10% 68% 113 9 47

Guayas 162 9% 42% 107 9 46
Los Rios 5 0% 3% 4 - 1
Manabi 1 0% 12% 1 - -

Santa Elena 1 0% 2% 1 - -
Semana 11 125 7% 75% 101 8 16

El Oro 4 0% 9% 4 - -
Guayas 106 6% 48% 84 7 15
Los Rios 6 0% 3% 5 1 -
Manabi 4 0% 13% 4 - -

Galápagos 2 0% 0% 1 - 1
Santa Elena 3 0% 2% 3 - -
Semana 12 109 6% 82% 77 15 17

El Oro 13 1% 9% 10 1 2
Guayas 43 2% 51% 37 4 2
Los Rios 8 0% 4% 5 2 1
Manabi 31 2% 14% 16 5 10

Galápagos 1 0% 0% 1 - -
Santa Elena 13 1% 3% 8 3 2
Semana 13 120 7% 89% 89 9 22

El Oro 2 0% 9% 1 1 -
Guayas 113 7% 58% 83 8 22
Los Rios 2 0% 4% 2 - -
Manabi 2 0% 14% 2 - -

Galápagos 1 0% 0% 1 - -
Semana 14 136 8% 96% 118 1 17

El Oro 3 0% 10% 3 - -
Guayas 97 6% 63% 86 1 10
Los Rios 3 0% 4% 2 - 1
Manabi 6 0% 15% 6 - -

Pichincha 5 0% 0% 5 - -
Galápagos 15 1% 1% 12 - 3
Santa Elena 7 0% 3% 4 - 3
Semana 15 11 1% 97% 11 - -

El Oro 1 0% 10% 1 - -
Guayas 8 0% 64% 8 - -
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Manabi 1 0% 15% 1 - -
Galápagos 1 0% 1% 1 - -
Semana 16 8 0% 98% 8 - -

El Oro 1 0% 10% 1 - -
Guayas 7 0% 64% 7 - -

Semana 17 42 2% 100% 41 1 -
El Oro 1 0% 10% 1 - -

Guayas 30 2% 66% 29 1 -
Los Rios 3 0% 4% 3 - -
Manabi 3 0% 15% 3 - -

Galápagos 1 0% 1% 1 - -
Santa Elena 4 0% 3% 4 - -

Total general 1722 100% 1355 137 230

El cuadro no indica la cantidad de establecimiento que fueron levantados durante el
operativo.
Se debe tener en cuenta que el operativo de campo estuvo programado para realizarse en
14 semanas con personal en el terreno, tal como se detalla en el punto 6.1.2, sin embargo
en las semanas 15, 16 y 17 que duraba la etapa de crítica y procesamiento, se realizó
operativos por parte de la coordinación del proyecto, para mejorar los resultados de la
encuesta.

8.1 Indicadores de Cobertura

Con respecto a la cobertura de empresas investigadas, se tienen los siguientes resultados:

8.1.1 Empresas Investigadas.
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8.1.2 Empresas Efectivas.

EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS POR RESULTADO DE LA ENTREVISTA POR PROVINCIA (CON PERSONAL OCUPADO DE 10 Y MAS
EMPLEADOS)
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Guayas 956 804 84,1% 23 2,4% 41 4,3% 38 4,0% 6 0,6% 44 4,6%

Manabí 171 134 78,4% 2 1,2% 6 3,5% 7 4,1% 0 0,0% 22 12,9%

El Oro 116 101 87,1% 1 0,9% 2 1,7% 10 8,6% 0 0,0% 2 1,7%

Los Ríos 52 37 71,2% 1 1,9% 2 3,8% 7 13,5% 0 0,0% 5 9,6%

Santa Elena 36 30 83,3% 0 0,0% 2 5,6% 0 0,0% 0 0,0% 4 11,1%

Galápagos 17 13 76,5% 0 0,0% 4 23,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Pichincha 7 7 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 1355 1126 83% 27 2% 57 4% 62 5% 6 0% 77 6%

Guayas 956 272 2 1 29% 275 29% 406 42% 956
Manabi 171 34 1 20% 57 33% 79 46% 171
El Oro 116 20 17% 43 37% 53 46% 116
Los Rios 52 14 1 29% 22 42% 15 29% 52
Santa Elena 36 5 1 17% 10 28% 20 56% 36
Galápagos 17 0% 3 18% 14 82% 17
Pichincha 7 0% 3 43% 4 57% 7

Total 1355 345 3 2 1 413 591 1355

Total
Manufactura

%

Total
Comercio

%

Total
Servicios

%Minería
Suministro

de
electricidad

Suministro
de Agua

Suministro
de Gas

EMPRESAS INVESTIGADAS POR PROVINCIA Y ACTIVIDAD ECONCÓMICA - TOTALES  (con 10 y mas personal ocupado)
SECCIONES CIIU 4

Empresas  - Totales
Empresas

Investigadas

Formulario Manufactura Comercio al
por mayor y

menor

Actividades
de Servicio TotalIndustria

Manufacture
ra

8.1.3 Empresas convertidas en Microempresas.

EMPRESA Y ESTABLECIMIENTO POR RESULTADO DE LA ENTREVISTA POR PROVINCIA (HECHO EN MICROEMPRESA)
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Guayas 56 54 96,4% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,8% 1 1,8% 0 0,0%

Manabí 42 42 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

El Oro 24 23 95,8% 0 0,0% 0 0,0% 1 4,2% 0 0,0% 0 0,0%

Los Ríos 4 4 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Santa Elena 11 10 90,9% 0 0,0% 0 0,0% 1 9,1% 0 0,0% 0 0,0%

Galápagos 0 0 0,0% 0 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 137 133 97% 0 0% 0 0% 3 2% 1 1% 0 0%
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Guayas 56 10 18% 9 16% 37 66% 56
Manabi 42 4 10% 3 7% 35 83% 42
El Oro 24 4 17% 3 13% 17 71% 24
Los Rios 4 1 25% 2 50% 1 25% 4
Santa Elena 11 2 18% 0% 9 82% 11
Galápagos
Manga del Cura

Total 137 21 0 0 0 17 99 137

Suministro
de Agua

Suministro
de Gas

Total
Manufactura

%

Total
Comercio

%

Total
Servicios

%

SECCIONES CIIU 4

Empresas  - Totales
Empresas

Investigadas

Formulario Manufactura Comercio al
por mayor y

menor

Actividades
de Servicio TotalIndustria

Manufacture
ra

Minería
Suministro

de
electricidad

EMPRESAS INVESTIGADAS POR PROVINCIA Y ACTIVIDAD ECONCÓMICA - TOTALES  (hechas en microempresa)
 SEMANA 1

8.1.4 Empresas con novedades.

9 LA SUPERVISIÓN

En la Zonal Dilit la supervisión estuvo a cargo del Responsable zonal, y equipo delegado.
Existió supervisión por parte del Equipo Técnico Nacional en las diferentes zonales.

9.1 Mecanismos de Supervisión

Dentro de los mecanismos aplicados para la supervisión del operativo de campo, se
aplicaron las siguientes actividades:
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 Elaboración de rutas de supervisión, apegadas a los cronogramas de
levantamiento de la información en campo, en todas las provincias que integran la
Zonal y que tienen empresas objetos de investigación.

 Supervisión diaria a todo el personal de campo in situ.
 Revisión de formularios diligenciados en las empresas, haciendo conocer los

errores al encuestador.
 Control de ejecución y cumplimiento de las cargas de trabajo por parte del

personal de campo.
 Presenciar las entrevistas cuando la situación lo amerite.
 Impartir las respectivas reinstrucciones en función de los errores detectados.
 Velar y monitorear que se cumpla con los horarios programados de trabajo,

respetando las fechas y horarios establecidos en las diferentes citas, para la
recolección de información en las empresas.

 Revisar que el personal cuente con todos los materiales y equipos asignados para
que cumplan a cabalidad sus actividades asignadas.

9.2 Supervisión Nacional

Durante este año, se recibió varias visitas, por parte del Equipo Técnico Nacional, en
donde sus actividades de supervisión serán registradas  por ellos mismo en estas
memorias.

9.3 Supervisión Zonal

La supervisión en la Zonal Litoral, se desarrolló ajustada a los cronogramas de
levantamiento de la información en campo; aplicando todos los mecanismos de la misma.
Además la misma fue realizada en función de los cronogramas de campo de
levantamiento de información en las empresas. A continuación se detalla ejemplos de los
cronogramas de supervisión.

OPERATIVO DE SUPERVISIÓN MANABI- FEBRERO - MARZO 2013
No.

EMPRESAS
Lunes

25
Martes

26
Miércoles

27
Jueves

28
Viernes

01
EQUIPO 1 35
Montecristi 17
Manta 4
Jipijapa 9
Puerto López 4
Pajan 1
EQUIPO 2 35
Manta 16
Sucre(Bahía,
Charapotó) 6
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El Carmen 5
Pedernales 4
Rocafuerte 2
Jama 1
San Vicente 1
EQUIPO 3 36
Portoviejo 20
Chone 8
Santa Ana 5
24 de Mayo(Sucre) 2
Tosagua 1
EQUIPO 4 35
Manta 17
Portoviejo 17
Pichincha 1
EQUIPO 5 35
Manta 28
Jaramijó 7
EQUIPO 6 37
Portoviejo 37
EQUIPO 7 35
Manta 35
Total general 248

OPERATIVO EL ORO- MARZO 2013

No. EMPRESAS Lunes
04

Martes
05

Miércoles
06

Jueves
07

Viernes
08

EQUIPO 1 31
Santa Rosa 9
El Guabo 6
Pasaje 10
Arenillas 2
Huaquillas 4

EQUIPO 2 31
Machala 28
Balsas 1
Piñas 2

EQUIPO 3 32
Machala 32

EQUIPO 4 31
Machala 31

EQUIPO 5 32
Machala 32

Total general 157
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9.3.1 Personal participante en la supervisión.

La supervisión Zonal fue realizada por las siguientes personas:

Ec. José Andrade Vilela coordinador Zonal de la encuesta.
Sr. Marco Borja Coloma Responsable de crítica y codificación.
Ec. Darwin Santana Tomala Analista de estadísticas económicas.
Ing. Stalin Torres Puebla coordinador Técnico Operativo.
Tgla.  Angela Aviles Arriaga Asistente coordinación y planificación.

9.4 Supervisión de Equipos de Campo

La supervisión hacia los equipos de campo, se la realizo diariamente de parte del equipo
técnico de la Zonal, tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

 Visitas de los encuestadores a los establecimientos seleccionados.
 Correcta ubicación de los equipos en el terreno, actualizando la ubicación

geográfica de las empresas.
 Llenado de los formularios de control de visitas a empresas, con sus respectivas

firmas de respaldo de haber estado en el establecimiento.
 Correcto diligenciamiento de los formularios de empresa y de cantones, según sea

el caso (Manufactura, Comercio o Servicio).
 Revisión de la información obtenida dentro del mismo de mismo establecimiento,

verificando que todas las secciones de los formularios estén llenas.
 Verificación de que el equipo de campo haya cumplido con la carga de trabajo, o

en su defecto la justificación del porque no se ha logrado con lo establecido.
 Cumplimiento de la ruta de trabajo a ellos entregados, ya que las mismas son

elaboradas técnicamente para su correcta aplicación y seguimiento
correspondiente de parte de quienes realizamos la supervisión.

 Elaboración de los reportes diarios de producción.
 Reinstrucción al personal en el terreno en función de mejorar la calidad de la

información, así como un mejor desempeño del equipo en campo.
 Monitorear que los equipos en el terreno realicen sus actividades con

responsabilidad y respeto, así como manteniendo la disciplina durante el tiempo
que dure el operativo.

9.5 Conclusiones y Recomendaciones
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9.5.1 Conclusiones

 La supervisión en campo es sumamente importante, ya que nos permite conocer el
desempeño de los encuestadores en campo, así como la calidad de la información
obtenida.

 Nos permite identificar IN SITU, la realidad y como resolver casos especiales, sobre
el correcto encasillamiento de las empresas con respecto a su actividad
económica.

 Conocer la ubicación de las empresas y así elaborar mejores rutas de trabajo, que
incrementen la producción y reduzcan los tiempos de visitas a las mismas.

9.5.2 Recomendaciones

 Realizar actualizaciones periódicas a los directorios de empresas, que se utilizan
como base para sacar las respectivas muestras, ya que las empresas cambian de
teléfonos, mail y a veces de informante (contador).

 Depurar adecuadamente los directorios, ya que algunas empresas se encuentran
inactivas, por lo que al ser programadas y visitas se pierde tiempo, y esto no
favorece a tener una muestra significativa, para alcanzar los objetivos
establecidos.

10 EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN

10.1 Crítica - Codificación

Antecedentes
La crítica – codificación, es un eje fundamental en la investigación estadística, su labor
implica la aprobación de la información levantada originalmente en campo y registrada
en los formularios diseñados para tal objetivo.

Como parte de la ENCUESTA EXHAUSTIVA CENEC, el  proceso de Crítica – Codificación
inicia el 27 de agosto del 2012, teniendo como objetivo,  el análisis de los formularios de
establecimientos de marco de lista (MML) y establecimientos de marco de área (MMA),
diligenciados en la investigación de campo.
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Objetivo General
Revisión, análisis, verificación, corrección y codificación de la información diligenciada en
los formularios de la encuesta, consistente al número de formularios derivados del
operativo de campo y entregados a este proceso.

Objetivo Específico
Asegurar la calidad de la información, respetando la integridad de los datos de campo, de
tal manera que sean consistentes a los objetivos de la encuesta.

Metodología
Según  los manuales diseñados para la critica – codificación de establecimientos de marco
de lista (MML) y establecimientos de marco de área (MMA), e impartidos en los procesos
de formación y capacitación del personal de critica - codificación, y  las directrices
emanadas del equipo técnico nacional CENEC, mediante alcances e informativos.
Los cambios en la metodología  que  se dieron en el proceso de la encuesta afectaron al
universo de formularios  ya criticados, lo que se esperaba corregir en los procesos de
validación y control de calidad implementados, sin embargo, éstos no fueron lo
suficientemente  efectivos, por lo que se dieron continuas actualizaciones a las mallas de
control  diseñadas para   estos procesos.

Flujo de procesos
La ENCUESTA EXHAUSTIVA CENEC – DIZ5L, en su estructura interna, se desarrolla bajo el
siguiente esquema de procesos.

CAMPO ARCHIVO CRITICA PROCESAMIENTO

ARCHIVO



49

Recurso Humano y Tecnológico

Para el proceso de critica – codificación, se cuenta con recurso humano  y tecnológico, los
cuales tuvieron variación durante el proceso, mismos que se reflejan en las siguientes
tablas.

Febrero 5 a Mayo 31 del 2013

Cargas de Trabajo

Para la primera fase de la encuesta se estableció una carga diaria de 3 formularios de
manufactura (MML); 5 formularios de comercio (MML); 7 formularios de servicio (MML), ó
9 formularios de microempresa (MMA).

La segunda fase por disposición del equipo técnico nacional CENEC, sólo se investigó
establecimientos de marco de lista (MML), en virtud de aquello se estableció una carga
diaria de 7 formularios.

Las cargas de trabajo establecidas se calcularon considerando que 1 empresa = 1
formulario, sin embargo la carga real que cada crítico debió asumir fue muy superior, esto
debido a que  empresas de marco de lista (MML) en la mayoría de casos  llegaron a  tener
de 2 hasta N formularios,  (AGRIPAC 114 formularios). Este desbalance de cargas de
trabajo no fue modificado, lo que generó conflictos en el cumplimiento de la producción
de los críticos, por lo que fue necesario trabajar en jornadas extendidas, incluido los días
sábado. Un ejemplo de aquello se refleja en la  siguiente tabla gráfica de la segunda fase.

Orden Nombre TIC´s
1 Barreiro López

María
HP COMPAQ 5800

2 Contreras Layana
Myrna

HP COMPAQ 5800

3 Game Calberto
Marlon

HP COMPAQ 5800

4 Moran Lliguipuma
María

HP COMPAQ 5800

5 Murillo Vélez Carlos HP COMPAQ 5800

6 Zambrano Morales
Octavio Miguel

HP COMPAQ 5800

7 Zúñiga Forgett Olga HP COMPAQ 5800
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DESGLOCE DE EMPRESAS CRITICADAS
GESTIÓN 2013

TOTAL DE FORMULARIOS CRITICADOS

GESTIÓN Barreiro
María

Contreras
Myrna

Game
Marlon

Moran
María Muñoz Yuri Zambrano

Octavio
Zúñiga
Olga TOTAL

FORMULARIOS
CRITICADOS 314 266 304 340 273 230 344 2072

TOTAL  EMPRESAS CRITICADAS
TOTAL

CRITICADAS 226 221 207 233 195 192 218 1492

Barreiro María Contreras
Myrna

Game Marlon Moran  María Muñoz Yuri Zambrano
Octavio

Zúñiga  Olga

226
221 207 243

195 192
218

226 221 207 233
195 192 218

FORMULARIOS CRITICADOS

TOTAL CRITICADAS

Producto Alcanzado

Crítica – Codificación del 100% del universo de formularios recibidos,  en las fechas
establecidas en los cronogramas. El proceso le brinda a la institución, personal nuevo,
jóvenes profesionales que iniciaron su etapa laboral, y que están capacitados para
afrontar futuros retos en la crítica de investigaciones económicas.

Se consolidó como equipo de trabajo, con capacidad de hacer frente a las actividades de
investigación de campo y procesamiento, a las cuales se apoyó de manera efectiva,
comprendiendo que los procesos no pueden estar separados, sino que deben mantener un
flujo continuo de retroalimentación y comunicación.

10.2 Digitación

Pongo en manifiesto el detalle de actividades del proceso de Digitación a partir del 4
de Abril que iniciaron mis actividades en el área de procesamiento, teniendo en cuenta
que el proceso inicio realmente desde el 2012, realizando este año la culminación del
proceso con actividades que quedaron por finalizar con el proceso de la
microempresas y empresas de igual manera se hizo hincapié con la georefenciación y
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fotografía de los establecimientos económicos a través de los dispositivos móviles
denominados EDAS.  Se detalla a continuación:

4 Abril: Previa capacitación del Administrador saliente de los puntos importantes
referente al manejo de la base de datos, y procesos que conllevan a la seguridad,
manejo, aplicativo y actualizaciones que se reciban periódicamente desde planta
central a cargo de los Ing. William Naranjo, Leonardo Sanchez.  Tanto para lo que era
el aplicativo CenecF2, como alguna actualización mediante a los EDAS.

Tomo la respectiva actualización del proceso, con la otra persona
encargada del proceso el Sr. Carlos Saltos, quien llevaba el proceso
digitación del proceso, indicándome el total de la muestra, la
cantidad de digitadores y el avance con sus respectivas novedades
como también haciendo referencia a los indicadores que se debía
presentar cada semana los avances dentro del proceso de
digitación.

Se tenía dentro del inicio del 2013 en el proyecto de cubrir los establecimientos que no se
pudieron procesar en el proceso del año anterior, con el personal que dentro del periodo
de los meses de febrero y marzo que ingresaron se gestionó dichas actividades el cual se
debía actualizar con la georeferenciación  e imágenes del establecimiento con el personal
de campo y los respectivos EDAS.

Se procedió hacer una cobertura y archivos de ambas categorías como Microempresa y
Empresa. Revisando errores de validación según las mallas establecidas con
modificaciones en ciertas normas. Donde periódicamente con el personal del equipo
técnico se socializaba las novedades por hacer o actuar según sea el caso.

Mientras se procesaba en campo los demás establecimientos que pasen por coordinación,
crítica para luego ser recibidos por el grupo de digitadores, en donde cabe recalcar el
personal dentro de área de procesamiento efectuaba labores de crítica, digitación y
validación dando apoyo a los procesos que mantenía el proyecto para el bien común
realizando diversas actividades.
A continuación detallo el personal que laboro dentro del área de procesamiento de Cenec
– Exhaustiva.

Personal de Procesamiento
Cantidad Nombre Cargo

1 Vilma Herrera Digitadores
2 Nancy Uzho Digitadores
3 Adrián Arias Digitadores
4 Yuri Muñoz Digitadores
5 Maria Almeida Digitadores
6 Elizabeth Morales Validadores
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10.3 Sistema de Ingreso de Datos

Previo al ingreso de datos la organización del material para digitar se expuso de la
siguiente manera, donde se detalla el mismo procedimiento a las los formularios de
empresas y microempresas.

Formulario de Empresa                                                          Formulario de Microempresa.

Basados en una plataforma Web, con usuarios autenticados para cada proceso. Desde
usuario Administrador – Archivo – Digitadores – Validadores – Control de Calidad –
Revalidación - Control de Calidad.

10.3.1 Equipos Utilizados en Digitación: Se utilizaron los siguientes equipos tecnológicos
los cuales permitieron el normal desarrollo de actividades durante el proceso. Las
características de los equipos que se utilizaron se detallan a continuación:

7 Jonathan Guerrero Validadores
8 Marly Borbor Validadores
9 Lourdes Landa Control de Calidad

10 Karen Angulo Control de Calidad
11 Jennifer Mora Control de Calidad
12 Celinda Menoscal Control de Calidad
13 Luis Herrera Control de Calidad
14 Juan Carlos Estrada. Control de Calidad
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Cant Equipo Modelo Características

3
Small Tower

HP COMPAQ
6000 Pro

Procesador:
2.66 GHZ Quad Core
Memoria RAM: 4 GB
Disco Duro:  300 GB

3 Workstation HP COMPAQ
XW 4000

Procesador:
Core Duo 2.00GHZ
Memoria RAM:
4 GB
Disco Duro:
500 GB

9 Small Tower HP COMPAQ
5800

Procesador:
2.56 GHZ Core
Memoria RAM:
4 GB
Disco Duro:
300 GB

28 Bluebird
Pidion

BIP-6000

Procesador:
806MHz XScale PXA320
Memoria RAM:
256MB - 512MB ROM
Disco Duro
Tarjeta de Memoria Expandible

1 HP ProLiant
Server DL380 G6

Procesador:
Intel Xeon 5500 series
Number of Processors: 2
Processor Cores: 4 or 2
Memoria RAM:
192 GB
Memory slots: 18 DIMM slots
type: PC3-10600R RDIMMs
DIMMs
Disco Duro:
Smart Array P410i Integrated 8
celdas para incorporar disco
duro.



54

Después de la autenticación de los usuarios se ejecutaban los procesos de acuerdo al
trabajo dentro de los procesos

Pantalla de ejecución de ingreso de
datos, a través de la siguiente
dirección o enlace
192.168.202.201:8080/CenecF2
validación, revalidación y control de
calidad.

Donde se ingresaba para depurar
inconsistencias en la información
encontradas dentro de las mallas de
errores que se pudiesen haber
encontrado.

10.3.2 Proceso de Imágenes y Georeferenciación:
Se procede hacer el respaldo de cada uno de los edas con su respectiva carpeta BBD –
Images, las cuales se separaban con fecha para determinar el día a subir en donde con la
conexión del aplicativo

Dentro de la carpeta C:\Sistemas se encuentra la carpeta de CenecF2 y Cenec Fotos 2013,
se colocaba cada una de las carpetas respaldas de los EDAS tomadas con anterioridad
para luego continuar con el procedimiento de subir con la conexión ODBC a la base de
datos del servidor.

Se encuentra en la máquina del Administrador donde se ejecuta el acceso directo
permitiendo entrar al siguiente cuadro.
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Se inicia el siguiente cuadro presentando los datos de la base e imágenes que se adjuntó
en la carpeta anterior donde se continúa con el proceso de subir las fotos hacia la base.
De igual manera se puede
mostrar los establecimientos que
dentro de esa base le falta por
ser recuperado o no ha sido
investigado quedando pendiente
ya sea GPS en coordenadas o
Imagen del establecimiento.

Para previamente a través del
aplicativo emitir el reporte de
avance en GPS. Generándose un
archivo pdf con la lectura de GPS
sin foto y foto sin coordenadas,. Para asegurarnos que están subidas o faltaba alguna en
especial.

Este informe se adjuntaba
con el reporte de los
indicadores adjunto para
presentar el avance ante el
directorio.

La aplicación se conectaba con el servidor a través de la siguiente manera
192.168.202.201:8080/CenecF2 con el respectivo user y password asignado previamente
continuando con la misma metodología que se aplica en el proceso del año anterior.  Para
establecimientos MA - ML

Dentro del siguiente diagrama se detalla el procedimiento general con contaba el área de
digitación incluyendo los procesos de revalidación y control de calidad procesos que se
implementaron dentro de los últimos meses a la culminación del proyecto.

Se tomaba en cuenta las mallas de validación principalmente a las recomendaciones
principales que se presentaron hacia las novedades que se reportaron en su momento



56

dentro de las mallas de validación con que manejaba revalidación como control de
calidad.

De igual manera se debe tomar en cuenta las actualizaciones que mantuvo el Aplicativo
con las novedades que se reportaron diariamente de esta y otras regionales.

CENEC

Asignación
Archivo
Critica
Digitación

Asignar
Archivo?

Por Sector
Por Boleta

Por Sector
Por Boleta

Asignar
Critica?

Asignar
Digitación?

Por Sector
Por Boleta

INGRESO DEL FORMULARIO - ML EMPRESA / MA
MICROEMPRESA

1-VALIDACION 2-Re Validación
15/05/2013

3-Control de Calidad
15/05/2013.

2-Reporte de novedades de
Errores por Secciones o Resumen

de Microempresa y Empresa.

1-Validación: Presenta una malla de errores  que
pueden ser errores o alertas. Usado con el material
físico 2012 – 2013

FILTRO DE
CONTROLES

1- Reporte de novedades de
Errores por Secciones o Resumen
de Microempresa y Empresa.

3-Reporte de novedades de
Errores por Secciones o Resumen

de Microempresa y Empresa.

Boleta Finalizada: Este proceso se genera cuando
el reporte del proceso de control  de calidad no
presenta errores. Sin tomar en cuenta los errores
de los procesos anteriores de  Validación y
revalidación.

2-Re Validación: Modulo insertado para
revisión material  junto al personal por el
proceso del 2012 – 2013.

3-Control de Calidad: Usado con el
material físico 2012 – 2013, con prioridad a
validación de empresas y sus inventarios.

Se debe pasar por
los procesos para
poder ser
ingresados como
nuevo al sistema
web.

Se aplicaron 3 tipos de controles (mallas diferentes) los cuales
eran llevados por los digitadores, validadores con material del 2013
– y Revalidación y Control de calidad referente al material del
2012 y 2013. Las diferentes actualizaciones a las mallas requerían n
corridas de los 3 controles

Se digitan los
cuestionarios 2013

Flujo del Proceso desde los inicios del 7 de febrero al 30 de Junio 2013 - Procesamiento.
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10.3.3 Actualizaciones del Aplicativo:

Lo que se había reportado el año pasado con el proceso dentro de las mallas y de las
disposiciones se presentaron novedades que no se corrigieron de acuerdo al informe
presentado el año pasado lo cual se fueron mejorando durante el proceso el aplicativo a
través de actualizaciones las cuales se detalla de la siguiente manera.

Actualizaciones de Sistema
AÑO SISTEMA Actualizaciones

2012 27 62 hasta el mes de junio del presente
año.2013 28

Lo cual la mayor novedad se presentó dentro de la última directriz dentro de revalidación
proceso que debió analizarse muy metódicamente ya que eso involucraba en revisar una
vez más los formularios que se presentaban dentro de ese módulo actualizado dentro de
aplicativo, y que debía ser revisado el todo el archivo físico en formularios Microempresas
y Empresas.

Dentro del siguiente cuadro hace referencia a
la toma de imágenes que quedaron pendiente
que no pudieron ser levantadas por diversas
circunstancias como el EDA, o que no se
guardó correctamente dentro del aplicación
del dispositivo móvil.

Se detalla de manera general como toda la
información dentro de la base de datos o
del server hasta el fin de proyecto con el
personal laborando, la cual se hace
presente las distintas novedades que se
encuentran en el cuadro siguiente. El total
de 3291 hacen la sumatoria de empresas y
microempresas que no fueron
diligenciadas pero se encontraba dentro de
la base, pero inciden cuando se hace el
diagnóstico de la base de cenec dentro del
Servidor.
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Cuadro de detalle como quedo la información dentro la base de los servidores referente al proyecto de Cenec – Exhaustiva, cabe recalcar
que se efectuaron modificación o cambios dentro de la misma después de las validaciones realizadas en la ciudad de Quito realizando las
respectivas validaciones a marco de lista y marco de área.

RESULTADO DE ENTREVISTA
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2885 12273 772 1 1 3 1 62 3291
10228 13113

16404
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Archivo Cenec

10.4 Validación

Dentro del procedimiento, hubo algunas oportunidades que se efectuó el proceso de
validación tanto del material que se diligenció en el 2012 más lo nuevo que se estaba
procesando en el 2013

EMPRESAS - MICROEMPRESAS
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Se presentan las pantallas donde se ingresa el número de la matriz  y de acuerdo a las
mallas de validación se presentan las novedades que pudiesen tomar como errores y
corregir donde se debe de revisar por mal ingresado, inconsistencias que provienen  de

campo y se debe
confirmar por llamada
telefónica.

Unas de las
características si se
interpretaba como
errores leves o graves
eran los colores con que
se presentaban las
leyendas ya sean de color
azul, como errores
corregibles y rojos como
errores por verificar y
revisar detenidamente ya
sea este por errores en las
cantidades o valores que
no cuadran con los

estados financieros que se ingresan presentando como inconsistencia, el cual se debe
poner una observación dentro de la leyenda que presento el reporte.

A finales del proceso se presentaron dos módulos o procesos importantes que contaban el
proyecto para depurar ciertas inconsistencias las cuales se debió revisar nuevamente los
formularios ya procesados o corregidos pasados por validación, previamente por
Revalidación y Control de Calidad para las nuevas mallas según las actualizaciones que
contenía el aplicativo.
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10.5 Revalidación

Previa a la actualización y directriz enviadas por el equipo técnico, se realizó el proceso de
revalidación procesado, y el vigente en se momento para pasar por este módulo, donde se
presentaron novedades parecidas a proceso de validación donde tanto en microempresas
como empresas presentaron las siguientes novedades:

Malla de revalidación no detecta el error en la sección XII (omisión de IVA total sobre
compras). Dentro del módulo de control de calidad no se presenta esta novedad.  Lo que
no permite satisfacer con la solución completa al formulario e información.

10.6 Control de Calidad del Dato

De igual manera dentro de Control de calidad se realizó el mismo procedimiento, adicional
dentro de la directriz enviada por el equipo técnico se hizo hincapié nuevamente a todas
las boletas de microempresas y empresas revisar la siguiente directriz. El momento de
apuntar en la opción de boleta finalizada no se podía ya que según el proceso debió seguir
por revalidación luego por control de calidad lo cual tomaba tiempo identificar que boleta
cumpla con todas las mallas para poder ser corregidas.

Control de Calidad
ML MA

A continuación se presentan nuevas reglas para
realizar algunas comparaciones a empresas de
marco de Lista. Por lo que cada una de las
mismas se debe sumar todos los formularios a
nivel cantón de la misma empresa.
En el documento de Excel adjunto se envía los
parámetros que deben ser comparados con los
datos almacenados en la base de datos de cada
una de las Zonales. Esta comparación debe ser
hecha con todos los RUCs que constan en
ambas pestañas (101 y 102) del Excel.
En caso de encontrar error, primero se debe ir
contra las boletas para verificar si no está mal
digitado, caso contrario, se procederá a llamar
a la empresa para verificar los datos, si se
verifica y están correctos los datos del
formulario, se pondrá una observación que han
sido verificados y la persona con la que se
contactó.

A continuación se presentan nuevas reglas para
realizar algunas comparaciones a
microempresas en valores de ingresos y
materias primas.
En el documento de Excel adjunto se envía los
parámetros que deben ser comparados con los
datos almacenados en la base de datos de cada
una de las Zonales. Esta comparación debe ser
hecha con todos los RUCs que constan en
ambas pestañas (101 y 102) del Excel.
En caso de encontrar error, primero se debe ir
contra las boletas para verificar si no está mal
digitado, caso contrario, se procederá a llamar
a la microempresa para verificar los datos, si se
verifica y están correctos los datos del
formulario, se pondrá una observación que han
sido verificados y la persona con la que se
contactó.
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Para calcular el rango se debe realizar una
resta: Campos base de datos x empresa (sumar
todos los cantones) – Variables Excel =
resultado / Variables Excel * 100 no debe ser
mayor ni menor al 20%.
Ejemplo con error

Variables
Excel

Debe
estar en
un rango

Campos base de
datos x empresa
(sumar todos los
cantones)

251303 + /- 10 % 171960

Operación: 171960 – 251303 = (-
79343/251303)*100 = -32% existe error ya que
la diferencia es en -32%

Para calcular el rango se debe realizar una
resta: Campos base de datos x microempresa –
Variables Excel = resultado / Variables Excel *
100 no debe ser mayor ni menor al 20%.
Ejemplo con error

Variables
Excel

Debe
estar
en un
rango

Campos base
de datos x
microempresa

38129 + /- 20
%

22896

Operación: 22896–38129 = (-
9233/38129)*100 = -40%, en este ejemplo
existe error ya que la diferencia es en -40%,
sobrepasa el rango de +/ - 20%.

Se presentaron de igual manera novedades como las siguientes:

Se han producido casos  en establecimientos de manufactura  en la sección VI que se
encuentran registrados solamente empleados sin existir registros de obreros y las mallas
tanto en validación, revalidación y control de calidad no presentan ninguna alerta o error

por esta situación considerando que en
un establecimiento con actividad de
manufactura deberían tener obreros.
En todos los casos que si tenemos
registros de empleados en la sección VI
las mallas nos advierten de que no
tienen pagado los décimos si no
existiera registros de estos en la sección
VII ítem 2.1 pero la situación se da que
si tenemos solo obreros, trabajadores a
domicilio o personal eventual las mallas
no presentan ninguna advertencia
(alertas o errores) si no existiese
información en la sección VII ítem 2.1

decimos.
Con esta misma sección VI cuando tenemos sueldos menores a los 264 con los obreros.
Trabajadores a domicilio o trabajador eventual como es en este caso del personal
eventual no nos presenta ninguna alerta o error en las mallas.
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También hay que tener en cuenta los casos suscitados en la sección X o XI en los ítem 7 u 8
con respecto a los márgenes de (cantidad, precio y valor)  que está considerando el
sistema o las mallas con las operaciones matemáticas que realiza con respecto al valor
dado por la operación entre las cantidades y el precio unitario del bien por cuanto estas
no arrojan ninguna alerta a menos que la diferencia entre esta operación tenga un rango
alto de diferencia podría variar el precio, las cantidades o el valor total y esta no lo
advierte si el resultado no está alejado del margen que maneja aunque el resultado de la
operación no esté correcto se siguiere que se hagan las pruebas pertinentes.

10.7 Conclusiones y Recomendaciones

10.7.1 Conclusiones

El proceso de critica – codificación culminó el 31 de mayo del 2013 con el 100% de
establecimientos criticados y codificados, el logro de este objetivo fue posible gracias al
espíritu de colaboración y compromiso del equipo de críticos y digitadores, quienes
trabajaron en jornadas extendidas, y los días sábado.

10.7.2 Recomendaciones

Como aspectos a mejorar y a manera de recomendación, derivados de la experiencia del
proceso de la crítica – codificación, cabe mencionar los siguientes puntos:

Validación

Re -Validación

Control de Calidad
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 El cálculo de las cargas de trabajo/hombre debe ser realista y objetivo
 Para investigaciones estadísticas a empresas, es imprescindible seleccionar personal

con un perfil adecuado, caso contrario las falencias se convierten en un peso difícil
para la crítica, que se ve obligada a asumir el rol de re investigación de campo, lo que
implica un estancamiento en el proceso.

 Se debe mejorar el control de calidad y supervisión del levantamiento de información
en campo, del universo de establecimientos criticados, el 100% presentaron
inconsistencias. En este proceso se hizo énfasis en alcanzar la cobertura de la
muestra, pero no en la calidad de la información.

 Mejorar la dotación de herramientas complementarias, de manera oportuna
(teléfono, internet)

 Una adecuada comunicación entre las zonales y el equipo técnico responsable
nacional, varios causas de error se dieron por la nula comunicación entre zonales, lo
cual se evidenció en el proceso de validación nacional realizado en la ciudad de Quito
en el mes de agosto-2013, fue la primera vez que nos reunimos y como resultado se
logró dar solución a innumerables inconsistencias y errores de procedimiento
adoptados.

11 ADEMDUS

11.1 Manual de Procesos de Corrección de Empresa.
El presente manual de procesos de correcciones, está elaborado en base  al análisis de
consistencia de información realizado en SPSS, con base actualizada al 29 de julio de 2013
del formulario de Empresa.

El Total de Empresas a corregir son 1.947.

Para realizar el proceso de correcciones, sustentar el cambio en el formulario físico,
tachando la información que fue verificada con esfero de color rojo, más no borrando la
misma.

SECCIÓN I

Provincias mal codificadas en zonales: Verificar que en las zonales se encuentren
las provincias que correspondan:
Zonal 1: 04, 08, 10, 15, 17, 21, 22, 23, 90.
Zonal 3: 02, 05, 06, 16, 18
Zonal 5: 07, 09, 12, 13, 20, 24, 90
Zonal 6: 01, 03, 11, 14, 19.
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Ruc Repetidos.- Verificar en la página del SRI.: si se detecta que son diferentes
colocar el RUC correspondiente, si son iguales los Ruc y tiene la misma información
en los formularios, eliminar uno de ellos.

Razón Social de la Empresa y Establecimiento no es igual.- Error Automático con
el responsable de Procesamiento Nacional.

Empresas sin año de Constitución. Verificar en la página del SRI.

Empresas sin año de inicio de Actividad. Verificar en la página del SRI.

Diferencia entre año de constitución con inicio de actividades. Año de Inicio de
actividad debe ser mayor o igual al año de constitución; verificar con el formulario
físico.

Mal año de constitución de acuerdo a sector institucional. Los años de
constitución se encuentren dentro de los rangos siguientes.

TIPO DE EMPRESA Desde Hasta
Iglesia 1110 2011
Persona natural 1850 2011
Sociedades 1800 2011
Empresa pública 1870 2011
Otros 1900 2011

En las empresas que tiene este tipo de error verificar con el SRI.

Código de Grupo Económico no se encuentra dentro del listado que fue enviado
por el equipo técnico.- Error automático, con el responsable de Procesamiento
Nacional.

SECCIÓN II

Sociedad financiera privada y no tiene código 1 en sector institucional. Error
automático, siempre y cuando se obtenga el listado de sociedad financiera
privada.

Empresa pública y código Forma de propiedad no es 2. A las empresas con este
tipo de error se tiene que colocar el código 2, una vez identificado las empresas
públicas, error automático.
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Sociedad de economía mixta y  tenencia de capital solo pública o solo privada.
Una vez verificado la tenencia de capital se cambia la naturaleza jurídica. Verificar
vía WEB, y llamada telefónica.

SECCIÓN V

Empresa sin Actividad principal. Revisar las actividades de los formularios a nivel
de cantón de esa empresa, considerando aquella que tenga mayores ingresos.

Mal codificado la Actividad Principal de la Empresa de acuerdo a los mayores
Ingresos. Verificar que los Ingresos de las secciones se encuentre bien digitados, de
acuerdo al formulario en físico. Si se comprueba que los Ingresos están bien
digitados cambie el orden de la descripción de las actividades de acuerdo al mayor
Ingreso.

Tiene Actividad principal Sección 5, pero actividad principal sección 7 cantón 1
está vacío.
Revise el formulario de establecimiento del cantón 1 y analice la actividad y
proceda a colocar esta actividad en la sección VII.

SECCIÓN VI

El código del local 1 no es igual al código de la matriz.
Colocar el código de la matriz de la sección I, en el código del local 1 de la sección
VI. Corrección automática.

Locales con actividades de  manufactura y sin punto de venta.
Revisar con el formulario de establecimiento a nivel de cantón, una vez verificado
proceda a colocar la corrección.

El número de locales de la sección 6 no coincide con la sección 7.

Una vez verificado el total de locales de la sección VI, proceder a colocar el número
de locales en la sección VII.

Siendo Actividad principal y secundaria de los locales de la empresa se encuentra
codificado como actividad Auxiliar.

Una vez verificado la actividad principal y secundaria proceder a cambiar el código
correspondiente a la actividad principal y secundaria.
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SECCIÓN VII

Sección VII Código CIIU de la actividad principal del cantón no coincide con letra
M de manufactura, C de Comercio y S de Servicio (tipo de formulario).

Primero proceda a verificar que se encuentre bien codificado el CIIU de las
actividad de las Secciones V, VI y VII, y que el formulario a nivel de cantón
corresponda a la actividad de acuerdo a los mayores ingresos. Una vez verificado
proceda con el cambio respectivo.

Actividades Principales de los cantones Sección VII,  no es igual a la Sección V.

Verificar las actividades principales de los cantones sección VII y VI  con los
formularios de establecimiento a nivel de cantón. Si las actividades de la sección V
es igual a las actividades de los formularios de establecimiento a nivel de cantón,
proceder a corregir la información registrada en la sección VII (actividades).
Considerar los mayores Ingresos.

Nota: Verificar que las actividad CIIU de las secciones V,VI,VII del formulario de
Empresa y las actividades descritas en el formulario de Establecimiento de la
sección II, tiene que tener relación.

CORRECCIÓN DE ERRORES ESTABLECIMIENTO

Para el análisis de errores se han obtenido el siguiente número de formularios  de
establecimiento con error  de acuerdo al cuadro:

Sector Económico

Total
Formularios

Establecimiento
con error

COMERCIO 1306
MANUFACTURA 767
SERVICIO 1214
TOTAL 3287

SECCIÓN I. Identificación y ubicación

Zonal no corresponde a provincia:
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Corrección automáticamente, mediante el sistema e identificar la provincia de
acuerdo a la zonal que corresponda. A cargo del responsable nacional de
procesamiento.

Error en código cantón:
Verificar con la sección VI de empresa  el número de locales donde funcionó el
establecimiento.

SECCIÓN II. Actividades a las que se dedicó el establecimiento en el cantón 2011

Establecimiento sin actividad principal y registra actividad secundaria:
Verificar con el formulario físico de empresa de la sección V y VII, y si es actividad
principal corrija.

Formulario de Establecimiento a nivel de cantón de manufactura y de acuerdo  a
mayor ingreso no es manufactura:
En este caso verifique la codificación de CIIU y CPC corresponda a la actividad de la
empresa, en caso de que los ingresos de las actividades secundarias sean mayores
proceda a cambiar el orden de la actividad. Verifique también el resto de sección
que se encuentren llenas de acuerdo a la actividad que se cambia a principal.

Formulario de Establecimiento a nivel de cantón de servicios de acuerdo a la
actividad no es servicio:
Verificar si el código de CIIU y CPC es correcto, en caso de que los ingresos de
actividades secundarias sean mayores proceda a cambiar el orden de la actividad,
Verificar boleta física en su totalidad, confirmando el llenado de la información sea
coherente y se procede a cambiar la letra que corresponde en el sistema.

Formulario de Establecimiento a nivel de cantón de comercio al determinar
mayores ingresos la actividad no es comercio:
Verificar si está bien codificado la actividad, en caso de que no se encuentre
registrado el código correcto proceda a corregir, caso contrario cambiar el orden
de la actividad de acuerdo al mayor margen comercial y verificar si al cambiar la
actividad tiene coherencia el llenado de las secciones con los productos e insumos
que corresponde a la actividad, se procede a cambiar la letra que corresponde en
el sistema.

Formulario de Establecimiento a nivel de cantón de comercio pero la actividad no
corresponde a comercio:
Verificar en primer lugar si está bien codificado la actividad, en caso de que no se
encuentre registrado el código correcto proceda a corregir, posteriormente se
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revisará las secciones que tenga información y los productos para poder
determinar la actividad del establecimiento y comparar  a la vez con la sección VI y
VII del formulario a nivel de empresa.

Revisar que la actividad principal se encuentra dentro del CIIU:
Verificar si la actividad descrita se encuentra dentro de las empresas investigadas
de acuerdo a la metodología de la encuesta Exhaustiva. Sin embargo si la empresa
se encuentra en la base de industriales es correcta.

Error de CPC vs CIIU: Verificar los códigos registrados y si cambia según
corresponda, de acuerdo a la clasificación.

Actividad secundaría servicio y no hay ingresos por servicios en la sección XIV:
Verificar la codificación del CIIU, sin embargo en actividades de comercio por lo
general existe equivocaciones al momento de codificar, si es el caso revise que
exista información en las secciones IX y XV en registro de mercadería caso
contrario deberá existir información en la sección XIV ingreso por servicios
prestados si no existe información después de haber confirmado con la boleta
física  llamar al informante.
Ejemplo:
Si registra mercaderías en las secciones correspondientes se debe cambiar el
código CIIU de intermediarios  por el código correcto de comercio,  en la mayoría
de casos los errores son por confusión en las ventas al por mayor de productos la
solución será corregir el código y al realizar ese cambio se debe incrementar o
desglosar actividades por cada uno de los productos.

Actividad secundaría de comercio y no registra ingresos por ventas:
Verificar si los códigos CIIU y CPC registrados sean los correctos, revisar todas las
secciones y si la empresa tiene segunda actividad  rescatar la información
mediante llamada telefónica al informante.

Actividad sin destino:
Primero verificar en la boleta física si existe información en caso de verificar  si
existe información proceda a corregir de acuerdo al formulario, en el caso de no
tener información revise los formularios a nivel cantón y verifique la actividad que
realiza.

Si esta en blanco revise las secciones XIV y XV respectivamente, si se encuentra
llena las columnas de ventas,  marque en la alternativa “venta a terceros” y si está
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llena las columnas “transferencias a otros cantones donde operó la empresa”
marque la alternativa transferencias en destino sección II.

Actividad de manufactura y no registra punto de venta:
Verificar si existe información de materias primas en la sección VII, o en la columna
producción  sección XIV a nivel de establecimiento, si existe información  registre
código 2 “punto de venta”, si no existe información y es de manufactura registre
código 1 punto de venta.  Verificar si el código CIIU es el correcto.
Verificar con la sección VI  y VII del formulario a  nivel empresa

Error punto venta actividad secundarias de manufactura:
Verificar si existe información de materias primas en la sección VII, o en la columna
producción  sección XIV a nivel de establecimiento, si existe información  registre
código 2 “punto de venta”, si no existe información y es de manufactura registre
código 1 punto de venta.  Verificar si el código CIIU es el correcto.
Verificar con la sección VI  y VII del formulario a  nivel empresa

Error en punto de venta en actividades secundarías comercio
Verificar si la codificación de la actividad es correcta de acuerdo a lo  registrado en
el formulario físico; de empresa (sección VII) y establecimiento (sección II), después
de verificar que la actividad  descrita sea correcta, proceda a borrar el código 1 de
punto de venta.
En caso de que la cambie la codificación a manufactura verifique las secciones que
deben  tener obligatoriamente información (sección VII, VIII y XIV), en caso de no
tener información proceda a recuperar la información por vía telefónica.

SECCIÓN III. Personal ocupado y sueldos básicos en dinero.

Establecimiento es punto de venta registra 1 y registra  obreros en la sección III:
Verificar primero con el formulario a nivel de empresa sección VI y VII,
posteriormente con la información registrada en el formulario de establecimiento
en especial la sección VII si tiene materias primas significa que no es punto de
venta sino elaboración, por tanto se cambia el punto de venta a código 2.
En caso de que no registre información en la sección VII y se verifique que la
actividad no es elaboración cambiar el personal de obreros a empleados.

Establecimiento de servicios registra personal obreros sección III:
Verificar con el formulario a nivel de empresa sección VI y  VII, posteriormente la
información registrada en el formulario de establecimiento en la sección VII, si
tiene materias primas significa que tiene una segunda actividad que puede ser
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manufactura por tanto va a tener obreros si es así llame y confirme el dato con el
informante.
Sin embargo en servicio de Restaurante, se  registra materias primas en la sección
VII, esto no significa que debe tener obreros en la sección III del formulario de
establecimiento personal ocupado, este personal estará registrado en el ítem
directamente vinculado a la prestación de servicio.

Personal ocupado hombres permanentes con horas de trabajo fuera de los
rangos:
Realice el cálculo de acuerdo al tiempo trabajado por el personal.
Confirmar con el informante para proceder a la corrección.

Empresas de servicios sin registro de empleados en la sección III:
Verificar si existe observación en caso de ser excepciones, tomando en cuenta que
todos los establecimientos deben tener por lo menos una persona ocupado.
Verificar si no se trata de un establecimiento auxiliar como es el caso de bodegas.
Después de verificar en las fuentes disponibles en la Web (EKOS), de no tener
solución se acudirá a llamar al informante.

Si el informante se niega a proporcionar el dato revisar el resto de cantones, el
número de personal ocupado y obtener un promedio, realizado el análisis por
ubicación geográfica se procederá a corregir.
Ejemplo:
Una empresa tiene 5 cantones a nivel nacional, en uno de ellos no registra
personal ocupado; pero en el resto  de cantones tiene un promedio de 3 empleados
por cantón proceda a corregir el error colocando el número de personal y el sueldo
equivalente.

Personal ocupado mujeres permanentes con sueldos fuera de los rangos:
Verificar si la información registrada es correcta con el formulario físico, descartar
que sea error de digitación.
Divida la columna sueldos básicos para 12 y este resultado divida para personal
ocupado promedio multiplique por el tiempo trabajado verificando con las
observaciones registradas en el sistema que justifique o aclaren el pago de los
sueldos fuera de rango. Caso contrario proceda a llamar al informante para
corregir la información.

Formularios de establecimientos de comercio y no registra vendedores en la
sección III:
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Verificar si la información registrada se encuentre igual al formulario físico, en
caso de no ser así corrija.
Verificar que realmente la actividad registrada es de comercio caso contrario
proceda a corregir ubicando el personal en los ítems correspondientes de acuerdo
a la actividad.
Después de verificar en las fuentes disponibles en la Web (EKOS), de no tener
solución se acudirá a llamar al informante.

Si el informante se niega a proporcionar el dato revisar el resto de cantones, el
número de personal ocupado y obtener un promedio, realizado el análisis por
ubicación geográfica se procederá a corregir.

SECCIÓN IV. Remuneraciones 2011.

La suma de sueldos sección IV no es igual a suma de sección III total sueldo
hombres y mujeres:
Analizar la sección IV la sumatoria sueldos y horas extras de los ítems (1.1+1.2)
como resultado nos diera el mismo valor registrado en la sección III sueldos básicos
hombres y mujeres, en  este caso se entenderá que en la sección III  en el total de
sueldos está incluido el pago por horas extras, si es así proceda a colocar el valor
solo sueldos en la sección III.
Tome en cuenta que es más probable  que la equivocación sea en la sección III
puesto que en la sección IV la información es tomada directamente del balance.
En caso de no ser error confirmar con el informante mediante llamada telefónica.

Registro de horas extras mayor al 38% del valor registrado en sueldos básicos:
Verificar contra formulario físico la información digitada sea la correcta.
Verificar si existen observaciones en el sistema para casos excepcionales que
justifiquen el error y sea tomado como error ok.

Remuneraciones en especie fuera de rango:
Verifique contra formulario físico que este bien digitado. Consulte   al equipo
técnico a fin de realizar el análisis y tomar decisiones.

Registro de valores de remuneraciones corrientes sección  IV exagerado:
Verifique contra formulario físico que este bien digitado. Consulte   al equipo
técnico a fin de realizar el análisis y tomar decisiones.

Registro de valores en bonos y compensaciones elevados fuera de rango:
Verifique contra formulario físico que este bien digitado. Consulte   al equipo
técnico a fin de realizar el análisis y tomar decisiones.
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SECCIÓN VI. Contribuciones de los empleados y empleador a fondos de seguridad social
y cajas de ahorro.

Registro de valores de seguro social  fuera de rango:
Verificar la información contra boleta física se encuentre bien digitada. No puede
existir valores que sobrepasan el 15%.
Confirmar el dato registrado con el informante.

SECCIÓN VII. Materias primas, materiales auxiliares, envases y embalajes.

Empresa de manufactura sin materias primas en sección VII:
Verificar si el establecimiento es punto de venta o realmente existe omisión de la
información, si fuera el caso corregir vía llamada telefónica a la empresa. En caso
de ser punto de venta  verificar si existe información en la sección XIV  transferida
por locales de la empresa por otros cantones (columna 11) y no debe registrar
información en  producción propia del cantón (columna 10).

De acuerdo a la fórmula aplicada en la sección VII existe errores:
Verificar contra formulario físico se encuentre bien digitado.
Verificar que las cantidades hayan sido bien transformadas de acuerdo a la unidad
de medida.
Verificar que todos los precios unitarios no difieran mucho entre ellos, identificar
los precios que se encuentren elevados, si es el caso comparar con valores de
empresas de comportamientos similares respetando siempre cantidades
registradas.

Registra actividad secundaría manufactura y no registra materias primas:
Verificar si no se trata de un punto de venta en caso de ser así la información sea
correcto, siempre y cuando exista información en el resto de secciones
especialmente en la sección XIV de producción.
Caso contrario llamar al informante y completar la información.
En caso de no obtener información por parte de la empresa proceda a analizar el
resto de cantones y relacionar la información.
En caso de ser cantón único con actividad de manufactura y no se ha logrado
recuperar la sección VII, proceda a colocar los ingresos de la sección XIV en otros
ingresos sección XVI, con la misma descripción y código de la sección II.

Actividad comercio y no registra envases y embalajes en la sección VII:
Verificar contra formulario físico si se encuentra bien digitado.
Verificar las justificaciones y observaciones registradas en el sistema creado para
casos excepcionales.
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Llamar al informante y corregir en caso de ser necesario.

SECCIÓN VIII. Combustibles, lubricantes, repuestos y accesorios.

Errores en la aplicación de la fórmula en valores de la sección VIII combustibles:
Verificar contra formulario físico se encuentre bien digitado.
Verificar que las cantidades hayan sido bien transformadas de acuerdo a la unidad
de medida.
Los precios unitarios no difieran mucho entre ellos, identificar los precios que se
encuentren elevados, si es el caso comparar con valores de empresas de
comportamientos similares respetando siempre cantidades registradas.
De igual forma se debe comparar con precios referenciales de otras encuestas que
tengan similitud.

SECCIÓN IX. Mercaderías.

Error en la Fórmula Sección IX no es correcta:
Comparar la información digitada contra el formulario físico.
Verificar que valores y cantidades hayan sido bien transformados de acuerdo a la
unidad de medida.
Los precios unitarios no difieran mucho entre ellos, identificar los precios que se
encuentren elevados, si es el caso comparar con valores de empresas de
comportamientos similares respetando siempre cantidades registradas.
De igual forma se debe comparar con precios referenciales de otras encuestas que
tengan similitud.

Error Sección IX sumatoria de país más exterior no es igual a costo de ventas:
Verificar la información digitada contra el formulario físico.
Analizar las columnas de reventa 17 y 18 sea menor a lo registrado en la sección
XV a, y se encuentre digitado todas las mercaderías registradas de la sección IX.
La mejor opción será tomar la suma del desglose de las reventas, siempre y cuando
el costo de ventas de mercaderías es menor a la sumatoria de las columnas 17 y
18.

Error en Costo ventas sección IX mayor a ventas sección XV a:
Revisar y verificar si los valores digitados son correctos, es probable que el error
sea por digitación, en caso de no ser así se debe confirmar con el informante
mediante llamada telefónica.

SECCIÓN X. Energía eléctrica.
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El registro de energía eléctrica utilizado no es igual a la energía eléctrica
adquirida: Verificar el registro de la información en el sistema si el error es por
digitación corrija con el formulario físico.
Iguale el valor registrado en lo adquirido con el valor de energía utilizada siempre
y cuando no sobrepase el rango establecido.

SECCIÓN XII. Impuestos.

IVA en ventas muy alto:
Verificar con el formulario físico y digital si los valores registrados son iguales,
proceda a comparar con las bases de SRI el pago del IVA sobre ventas que
corresponde al valor que la empresa registra si el valor es similar se confirmará el
dato caso contario llamar al informante y confirme la información.

SECCIÓN XIV. Producción, ventas de bienes terminados y/o servicios ofrecidos 2011

Suma Sección XIV país más exterior no es igual a total ventas productos
terminados: Verificar la información contra el  formulario físico.
Verificar si la columna de tipo se encuentra codificada de acuerdo al producto,
código  1 bienes terminado y código 2 servicios ofrecidos.

En caso de realizar las verificaciones correspondientes y no obtener solución
proceda a llamar y confirmar la información con la persona indicada.

Actividad principal Manufactura y no registra ingresos.
Verificar la información con el formulario físico, descarte que la actividad no se
encuentre mal codificada, en caso de ser error de codificación proceda a corregir y
revise que el resto de secciones se encuentre registrada de acuerdo a la actividad
en caso de cambiar.
Después de verificar el error y no hemos logrado recuperar la información
mediante llamada telefónica, proceda a utilizar la información del SRI y coloque el
dato el total de las ventas registradas.

La suma de sección XIV ventas país más exportaciones servicios no es igual al
total ingresos por servicios.
Verificar la información con el  formulario físico.
Verificar si la columna de tipo se encuentra codificada de acuerdo al producto,
código  1 bienes terminado y código 2 servicios ofrecidos.
En caso de realizar las verificaciones correspondientes y no obtener solución

proceda a llamar y confirmar la información con la persona indicada.

Es servicios y tiene Inventarios y Producción:

Verificar si el código el CIIU registrado sea el correcto, es posible que este mal
codificado, la actividad descrita en el formulario físico corresponda a manufactura
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y no a servicio, si es el caso debe cambiar el código CIIU de acuerdo a la
actividad.

Después de haber verificado  que la actividad principal y secundaria  es servicio se
eliminara las columnas (9, 10, 11 y 18) correspondientes a inventarios y
producción.

Actividad secundaria manufactura y no tiene bienes terminados:

Verificar el código CIIU sea el correcto,  es posible que el error radique en códigos
equivocados; en caso que se confirme el error del código cambiar por el código
correcto.
De igual forma verifique si existe materias primas en la sección VII, si es el caso
descarte que los bienes registrados pertenezcan actividades de restaurante.
En caso de confirmar que si tiene actividad de manufactura llame al informante y
recupere la información  los productos terminados que no se han registrado en la
sección XIV.

Actividad Secundaría servicio no hay total servicios ofrecidos

Verificar el código el CIIU que sea correcto,  es posible que el error radique en
códigos equivocados; en caso que se confirme el error del código se tendrá que
cambiar por el código correcto.
De igual forma verifique si existen materias primas y materiales auxiliares  en la
sección VII, si existe información descarte que los bienes descritos pertenezcan
actividades de manufactura.
En caso de confirmar que si tiene actividad de servicio recupere la información no
registrada en la sección XIV, para ello confirme mediante llamada telefónica con la
persona idónea.
Si no puede recuperar la información elimine la actividad secundaría

Error inventario final Sección XIV solo manufactura:

Verificar la información con formulario físico, si el registro es correcto compruebe
que todos los precios unitarios  de las columnas sean coherentes, tomando en
cuenta que  no debe existir mucha diferencia, en caso de que la diferencia sea
elevada, es probable que los precios registrados en los inventarios  iniciales  y la
producción  estén a precios  de costo y las ventas a precio básicos de venta.
Para el caso verificar si el registro de las ventas tanto en el país como en el exterior
sean correctos, proceda a sacar precios promedios  unitarios y  multiplique el valor
por la cantidad registrada en las columnas de inventarios y producción para
ajustar a precios básicos.
Tome en cuenta el memo enviado para las correcciones pertinentes.

SECCIÓN XV a. Mercaderías propiamente dichas
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Actividad principal Comercio y no registra ingresos.
Verificar la información con el formulario físico, descarte que la actividad no se
encuentre mal codificada, en caso de ser error de codificación proceda a corregir y
revise que el resto de secciones se encuentre registrada de acuerdo a la actividad
en caso de cambiar.
Después de verificar el error y no hemos logrado recuperar la información
mediante llamada telefónica, proceda a utilizar la información del SRI y coloque el
dato el total de las ventas registradas.

Sección  XV a  total valor en venta país más exterior no es igual al total de venta
de mercaderías.
Comparar la información digitada contra el formulario físico.
Verificar que valores y cantidades hayan sido bien transformados de acuerdo a la
unidad de medida.
Verifique que los precios unitarios no difieran mucho entre ellos, identificar los
precios que se encuentren elevados  y analizar respecto a la sección IX de
mercaderías.
Una de las opciones será ubicar el valor en el total ventas de mercaderías  la
sumatoria de las columnas (6 y 8).

Información en reventa país sección XV b y no hay registro en reventa país
sección VII y VIII.

Compare la información contra formulario físico.
En caso de no existir valor ni cantidad en reventa en las secciones: VII y VIII,
proceda colocar las mercaderías registradas en la sección XV b cantidades y los
valores se tomara a precios de compra.

11.2 MANUAL  DE CORRECCIONES DE ERRORES DE MICROEMPRESA

El presente manual de procesos de correcciones, está  elaborado en base al análisis de
consistencia de información realizado del SPSS, con base actualizada del 20 de agosto del
2013.
Todas las verificaciones de los datos se debe realizar contra boleta física, de ser el caso se
procederá a confirmar con el INFORMANTE toda información que no está correcta,
además cada persona debe analizar detenidamente la microempresa de acuerdo a la
información que posea la misma, ya que cada una tiene sus particularidades, para realizar
el análisis consulten con las fuentes disponibles.

SECCIÓN I: IDENTFICACIÓN Y UBICACIÒN

Error 6 : Año de inicio de actividades de la empresa erróneo:
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 Verificar con la página del Sri
 Verificar con la base del CENEC.

El inicio de actividades se encuentre  dentro de los rangos siguientes

TIPO DE EMPRESA DESDE HASTA
Iglesia 1110 2011
Persona Natural 1850 2011
Sociedad 1800 2011
Empresa Pública 1870 2011
Otros 1900 2011

Error 7 : Microempresas que declararon tener RUC y no hay número:

 Verificar con la página del Sri
 Verificar con la base del CENEC

Error 8 : Microempresas sin fines de lucro

Revise que se encuentre marcado en la sección II. Sin personería Jurídica y en la
sección III este marcado en el ítem 1 lleva contabilidad, caso contrario proceda a
cambiar en la sección I ítem 6 a  opción NO.

Error 9 : Sin fines de lucro y propietario individual:

Verificar mediante el RUC y razón social en el SRI, si pertenece a una persona
natural tache la opción SI y marque la opción NO en la sección I ítem 6.
Recordar cuales son las instituciones sin fines de lucro.

6.- ¿El establecimiento está registrado como una institución sin fines de lucro?
El objetivo de esta pregunta es conocer si el establecimiento, es o no una institución sin
fines de lucro.

Institución sin fines de lucro:
Entidades jurídicas o sociales creadas para producir bienes y servicios, cuyo estatuto
jurídico no les permite ser fuente de ingreso, beneficio u otra ganancia financiera para las
unidades que las establecen, controlan o financian. Comprende:

1.- ISFL dedicadas a la producción de mercado: escuelas, colegios, universidades, clínicas,
hospitales, etc.

2.- ISFL de mercado al servicio de las empresas: comprende cámara de comercio,
asociaciones agrícolas, industriales o comerciales, las organizaciones empresariales, y
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otras organizaciones o institutos que se dedican a actividades que tienen un interés o
beneficio colectivo.

3.- ISFL dedicadas a la producción no de mercado (proporcionan la mayor parte de su
producción gratuitamente o a precios que no son económicamente significativos)
controladas y financiadas principalmente por el gobierno (por ejemplo, las que se dedican
a la investigación o al desarrollo en beneficio de ciertos grupos de productores, como los
agricultores; seguridad, medio ambiente, enseñanza.

4.- ISFL que sirven a los hogares.

Error 11 : Propietario individual o microempresa unipersonal vs razón social:

Si marco 1 propietario individual o microempresa unipersonal, en razón social debe
estar dos nombres y dos apellidos se verificará para comprobar en:

Verificar con el formulario físico
Verificar con el Sri

Error 11 a  Actividad principal con sociedad constituida o civil:
Si el Ciiu en actividad constan las letras S94 o R9312 o R931903, debe estar
marcada en la sección II item 2.3 o 2.4
Error 12: Razón social con nombres naturales vs naturaleza jurídica en sociedad.

Se verifica  la razón social  esta correcto,  si esta erróneo  proceda a corregir
ubicando en la  sección  II el   ítem 2.1
Error  15 : Venta servicios es mayor que venta de productos fabricados y
actividad principal esta de manufactura

En este caso de debe verificar la codificación del CIIU Y CPC  correspondiente a la
actividad de la microempresa, en caso que los ingresos sea mayor se procederá a
cambiar la actividad.
Verifique  también que el resto  de las secciones se encuentren llenas de acuerdo a
la actividad

Error 17: Mayores ingresos de comercio y actividad principal es de manufactura

En este caso de debe verificar la codificación del CIIU Y CPC  correspondiente a la
actividad de la microempresa, si los ingresos son mayor se procederá a   cambiar la
actividad.
Verifique  también que el resto  de las secciones se encuentren llenas de acuerda a
la actividad
Error 18 : Actividad principal es de servicios pero mayores ingresos son de
manufactura
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En este caso de debe verificar la codificación del CIIU Y CPC  correspondiente a la
actividad de la microempresa, en caso que los ingresos sea mayor se procederá a
cambiar la actividad.
Verifique  también que el resto  de las secciones se encuentren llenas de acuerda a
la actividad

Error 19 : CIIU  principal es de servicio sin embargo los mayores ingresos son por
comercio

Verificar la codificación del CIIU, si es servicio  debe tener información en la sección
XIV o puede estar equivocado el  código CIIU de  Intermediarios.  Caso contrario se
cambiara el código CIIU de comercio,  siempre  verificar que este llenas las
secciones correspondientes a la actividad.

Error 20 : CIIU es comercio pero mayores ingresos son de manufactura

Verificar la codificación del CIIU  de acuerdo a la actividad, en caso que  este
erróneo se cambiara al código correspondiente  y verificar  que las secciones este
llenas de acuerdo a la actividad.
Error 21 : CIIU  principal comercio pero mayores ingresos son de servicios

Verificar la codificación del CIIU  si es comercio ya que puede estar   mal codificado
y en caso que este erróneo proceda a ser el cambio siempre y cuando este llenas
las secciones  correspondientes a servicio.
Error 22 : Total de venta de mercaderías no es igual al valor de venta de
mercaderías columna 8.3

 Verificar con el formulario físico puede estar mal digitado
 Ubicar el valor de la columna 8.3 en el valor total de ventas de mercaderías.

Error 24 : Actividad diferente a Comercio y Valor en sección 11

Verifique que se encuentre bien el código CIIU caso contrario procesa a corregir de
acuerdo a la actividad que corresponda. Si está bien el código de comercio proceda
a crear una nueva actividad que abarque ese producto en la sección IV.

Error 25 : Microempresas sin CIIU de Actividad principal

Proceda a codificar  el CIIU de acuerdo a la actividad principal

Error 27 : Códigos inexistentes en el CPC 2

Se verificará los códigos registrados y se cambiará  según corresponda, de acuerdo
a la clasificación
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Error 28 : Códigos inexistentes en el CPC de insumos 1

Se verificará los códigos registrados y se cambiará  según corresponda, de acuerdo
a la clasificación

Error 29: Actividad principal sin producto

Verifique  la actividad y la sección correspondiente:
 Si es comercio revise la sección XII y describa el mismo producto que se

encuentra en esa sección.
 Si es manufactura revise la sección XII y describa el mismo producto que se

encuentra en esa sección.
 Si es servicio revise la sección XIV y describa el mismo producto que se

encuentra en esa sección.

Error 30: Ubicación de la microempresa sin información.

Si no se encuentra registrado verifique la actividad de la empresa, también
relacione si es propia o arrendada.

Error 31: Local dentro de la vivienda no puede ser arrendado.

Puede que este tomado mal la información, ya que si la vivienda es arrendada y el
local funciona dentro de la misma.  Al verificar que la vivienda es arrendada por
ende el local también es arrendado, si es el caso verifique si existe observaciones.

Error 33: Área en metros cuadrados grande

Verifique la actividad, los ingresos y numero de personal, realice una comparación
con otros establecimientos que tengas la misma actividad y personal parecido, si
es el caso proceda a corregir.

Error 34: Actividad principal  o secundaria de manufactura  y sin personal
ocupado obrero.
Verifique la actividad, si está mal ubicado el personal proceda a ubicar en el
casillero correspondiente.

Error 35: Microempresas con más de 9 trabajadores
Revisar el personal promedio, puede ser que está mal digitado, recuerde que no
puede ser mayor a 9 el personal ocupado. Después de verificar si  esta empresas no
constaban en marco de lista lleve un registro y envié  al equipo técnico.
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Error 35_2 y Error 36: Error entre sueldos sección VI y VII
Revisar la suma de sueldos hombres + mujeres sea el mismo de la sección 7 ítem

1.1, si no está bien colocar el valor correcto, si lleva contabilidad se sugiere tomar
el valor de la sección VII, (tomar el valor de la sección VII una vez analizado el
sueldo, es decir se puede encontrar con sueldos aberrantes) caso contrario llame al
informante.

Error 37: Persona natural y sin propietarios
Si marco en la sección II ítem 2.1 debe tener información en la sección VI ítem 1, si
no tiene revise observaciones en este caso se trata de un error ok.

Error 38: Verificación de sueldos básicos bajos hombres y mujeres.

 Si los sueldos esta fuera de rango revise que este bien digitado.
 Revise las observaciones en este caso es un error ok.
 En caso de no estar observación verifique la actividad de la microempresa,

ya que el personal puede trabajar solo por horas. (discotecas , escuelas,
bares etc.)

Error 41. sueldos básicos altos hombres y  mujeres
 Si los sueldos esta fuera de rango revise que este bien digitado.
 Revise las observaciones en este caso es un error ok.
 Confirme con el informante, recuerde que si el dueño coge las utilidades

como sueldo no es correcto, si el propietario tiene un sueldo debe ser
equitativo con el resto de empleados.

Error 42: Sin personal remunerado (hombre  y mujeres) y con sueldos y salarios
Revise si es un error de digitación y coloque el dato correcto verificando con el
formulario físico, caso contrario proceda a consultar con el informante.

Error 44: Personal ocupado noviembre permanente.
 Revisar que este bien digitado.
 Verificar con llamada telefónica.

Error 46: bienes elaborados de sección 7 no es igual a la suma de las otras
secciones (Remuneraciones en especie).

 Revise que todo esté bien digitado, posteriormente proceda a sumar y
coloque el resultado correcto.

Error 47: Personal dependiente tiene sueldos pero no tiene décimos
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 Verificar observaciones, puede ser que los empleados no están afiliados, la
microempresa es de tipo artesanal; etc.

 Caso contrario calcular de acuerdo a lo que indica el manual del
investigador página 17.

Error 48: Trabajadores a domicilio con sueldo y no décimos.
Verificar observaciones, puede ser que los empleados no están afiliados, o la
microempresa es de tipo artesanal; etc.

Error 49: Sueldo personal permanente remunerado y no hay decimos
 Verificar observaciones, puede ser que los empleados no están afiliados, la

microempresa es de tipo artesanal; etc.
 Caso contrario calcular de acuerdo a lo que indica el manual página 17.

Error 50: Existe personal remunerado y no hay Aporte patronal (11.15%)
Verificar observaciones, puede ser que los empleados no están afiliados, la
microempresa es de tipo artesanal; etc.
Caso contrario calcular de acuerdo a lo que indica el manual página 18.

Error 51: Existe décimos y no existe aporte patronal
Verificar observaciones, caso contrario llamar al informante.
Error52: Comportamiento de la actividad económica sin información económica
en la sección VIII.
Revise si es un error de digitación, caso contrario analizar los Ingresos de la
microempresa y el mismo dividir para 12 meses del año, el resultado colocar en la
pregunta 2 con resultado normal.
Error53: Sección 8 microempresas con código 4 en todos los meses.
Analizar los ingresos de la actividad principal, si los mismos son significativos
colocar en esta sección código 2 Normal. Y en la pregunta coloque el promedio
mensual del ingreso.
Error54: Meses con menor comportamiento y sin valor en mes de menor
actividad.Error55: Meses con comportamiento normal y sin valor en mes de
normal actividad. Error56: Meses con mayor comportamiento y sin valor en mes
de mayor actividad
Verificar que los valores registrados en las preguntas del comportamiento de la
actividad principal estén correctos con los ingresos de acuerdo a la sección
correspondiente, proceda a modificar el cuadro de comportamiento de acuerdo a
los valores registrados en las preguntas de esta sección.
Error57: Los ingreso de la sección VIII difiere con los ingresos de la actividad
principal de la microempresa
Ajustar en base a su análisis los ingresos de la sección VIII de acuerdo a los
Ingresos de la actividad principal.
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Error59 Actividad de servicios sin materiales auxiliares
Si no tiene información en la sección X materiales auxiliares, verificar que exista
otros gastos (energía, agua, y otros gastos), recuerde que no todas las actividades
de servicio van a tener materiales auxiliares.
Además, verificar si la empresa registra envases y embalajes, y estos estén bien
asignados el tipo de en este caso materiales auxiliares.
Error60 actividad solo comercio y tiene materiales auxiliares
 Verificar si la actividad es de comercio de acuerdo al CIIU.
 Verificar si son materiales auxiliares puede ser el caso de que se trate de

materiales de oficina, (PAPEL FACTURA) una vez verificado tachar la
información y trasladar a la sección XIII.

 Verificar si los materiales auxiliares se encuentre mal codificado el tipo, en este
caso proceda a corregir el tipo (envases y embalajes, combustibles y
lubricantes y repuestos y accesorios).

Inventario final sección X en cantidades incorrecto.
Verifique si se encuentra bien digitada la información de acuerdo a la boleta,
además tiene que verificar los precios unitarios, en la opción exportar empresa
(sistema).
Error62: Actividad de manufactura o servicio con información sección XI
 Verificar si la microempresa registra otra actividad si es el caso revisar la

información registrada.
 Verificar el Código CIIU de las actividades registradas, una vez verificado

revisar la información que consta en la sección XI, puede ser el caso que fue
un error al registrar y en verdad corresponde a la sección XII,  para este caso
tache la información de la sección XI, y traslade la información a la sección
XII.

Error64: Microempresa con actividad diferente de manufactura con valor en
sección XII
 Verificar el código CIIU de acuerdo a las actividades registradas sección IV, una

vez verificado la actividad y es comercio revise que tenga datos en la sección XI,
y si no registra proceda a trasladar la información de la sección XII a la XI. En el
caso de Servicio realizar el mismo análisis y procesa a cambiar la sección XIV.

 Si la actividad es de Comercio y tiene información  sección XI y/o la actividad es
de Servicio y tiene información sección XIV, y existe información en la  sección
XII, para este caso analizar los productos y colocar a otra actividad sección IV.

 Si la actividad es de Comercio y tiene información  sección XI y/o la actividad es
de Servicio y tiene información sección XIV, y los ingresos son los mismos que la
sección XII, analizar los bienes registrados si son los mismos proceda a tachar
la información de la sección XII.
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Error65: Diferencia Inventario Final calculado vs base sección XII (inventario final
en cantidades incorrecto)
Verifique si se encuentra bien digitada la información de acuerdo a la boleta,
además tiene que verificar los precios unitarios, en la opción exportar empresa
(sistema).

Error75: La suma de 4.1 a 4.4 no es igual a columna 3 Sección XIII.
La columna 3 valores del Gasto, debe ser igual a la Utilización (4.1+4.2+4.3+4.4),
además verificar si se encuentra bien digitado, proceda a colocar el valor correcto
de la suma.
Error76: Valor de alquileres fuera de rango
Verificar que se encuentre bien digitado en el sistema, revise si tiene observaciones
que justifiquen el valor, además verifique con la sección VIII comportamiento de la
actividad, si la microempresa tuvo actividad durante todo el año ó hubo variación
de funcionamiento en el mismo.
Error77: Valor de publicidad fuera de rango
Verificar que se encuentre bien digitado en el sistema, revise si tiene observaciones
que justifiquen el valor de publicidad, si la actividad justifica el valor registrado del
gasto en este rubro coloque en observaciones, verifique con la sección VIII
comportamiento de la actividad, si la microempresa tuvo actividad durante todo
el año o dejo de funcionar algunos meses si fuere el caso y el valor registrado es
bajo puede ser correcto tomando en cuenta que no funcionó todos los meses. Caso
contrario ajuste al rango comparando con empresas de la misma actividad que
tenga similar ingreso.

Error78.- Valor de honorarios fuera de rango
Verificar que se encuentre bien digitado en el sistema, si el dato registrado es
correcto revise si existen observaciones que justifique el valor; si la actividad
justifica el valor registrado del gasto en este rubro coloque en observaciones,
verifique con la sección VIII comportamiento de la actividad, si la microempresa
tuvo actividad durante todo el año o dejo de funcionar algunos meses si fuere el
caso si el valor registrado es bajo puede ser correcto tomando en cuenta que no
funcionó todos los meses. Caso contrario ajuste al rango comparando con
empresas de la misma actividad que tenga similar ingreso.

Error79.- Valor de comunicaciones fuera de rango

Verificar que se encuentre bien digitado en el sistema, si el dato registrado es
correcto revise si existen observaciones que justifique el valor; si la actividad
justifica el valor registrado del gasto en este rubro coloque en observaciones, caso
contrario ajuste al rango comparando con empresas de la misma actividad que
tenga similar ingreso.
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Error80.- Valor de mantenimiento fuera de rango

Verificar que se encuentre bien digitado en el sistema, si el dato registrado es
correcto revise si existen observaciones que justifique el valor; si la actividad
justifica el valor registrado del gasto en este rubro coloque en observaciones
verifique con la sección VIII comportamiento de la actividad, si la microempresa
tuvo actividad durante todo el año o dejo de funcionar algunos meses si fuere el
caso si el valor registrado es bajo puede ser correcto tomando en cuenta que no
funcionó todos los meses. Caso contrario ajuste al rango comparando con
empresas de la misma actividad que tenga similar ingreso.

Error 81.- Valor de impuestos fuera de rango

Si registramos compras o ventas que generen impuestos debemos verificar el
porcentaje con el registrado en el formulario, si el dato registrado es correcto
revise si existen observaciones que justifique el valor. Caso contrario ajuste al
rango comparando con empresas de la misma actividad que tenga similar ingreso.

Error 82.- Valor de transporte fuera de rango

Verificar que se encuentre bien digitado en el sistema, si el dato registrado es
correcto revise si existen observaciones que justifique el valor.  Caso contrario
ajuste al rango comparando con empresas de la misma actividad que tenga similar
ingreso.

Error 83.- Valor de otros gastos fuera de rango

Verificar que se encuentre bien digitado en el sistema, si el dato registrado es
correcto revise si existen observaciones que justifique el valor. Caso contrario
ajuste al rango comparando con empresas de la misma actividad que tenga similar
ingreso.

Error 85.- Actividad diferente de servicios y con valor en sección 14

Verificar si el código CIIU y CPC se de actividad y productos sean los correctos caso
contrario corregir de acuerdo a los productos y bienes descritos.

Error86.- Energía generada fuera de los rangos (Generada)

Verificar precios unitarios y observaciones en caso de existir en la boleta física con
la información registrada en el sistema son  iguales deberá ajustar al rango
comparando con empresas de la misma actividad que tenga similar ingreso.

Error 87.- Energía generada fuera de los rangos (Comprada)
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Verificar precios unitarios y observaciones en caso de existir en la boleta física vs lo
registrado en el sistema, en caso de que los valores registrados sea iguales deberá
ajustar al rango comparando con empresas de la misma actividad que tenga
similar ingreso.

Error 88.- Agua generada fuera de los rangos (Producida)

Verificar precios unitarios y observaciones en caso de existir en la boleta física
revise con lo registrado en el sistema, si los valores registrados son iguales debe
llamar al informante y confirmar valores si la información registrada es correcta
ponga observaciones, caso contrario proceda a corregir.

Error 89.- Agua generada fuera de los rangos (Comprada red)

Verificar precios unitarios y observaciones en caso de existir en la boleta física
revisar con  lo registrado en el sistema, en caso de que los valores registrados sea
iguales llamar al informante y confirmar valores

Error 90.- Agua generada fuera de los rangos (Comprada Tanquero)

Verificar precios unitarios y observaciones en caso de existir en la boleta física con
lo registrado en el sistema, en caso de que los valores registrados sea iguales
llamar al informante y confirmar valores, en caso de no tener solución  revisar
empresas con actividades e ingresos similares.

Error 91.- Valor de luz anual dividido para mes muy bajo o muy alto

Verificar precios por kw, es probable que los valores no se hayan tomado anuales
sino mensuales, debe confirmar mediante llamada telefónica y multiplicar por 12
meses si fuera el caso.

Error 92.- Valor de agua muy alto o muy bajo

Verificar precios por m3, es probable que los valores no se hayan tomado anuales
sino mensuales, debe confirmar mediante llamada telefónica y multiplicar por 12
meses si fuera el caso.

Error 93.- CPC no corresponde al CIIU

Verificar y corregir el código que se encuentre mal de acuerdo a la actividad de la
empresa y que tenga relación con los bienes utilizados.

Error 94.- Número de locales de la microempresa
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Verifique con la boleta física y en caso de ser necesario llame y corrija, en caso de
no tener respuesta por parte del informante verifique con los locales registrados en
el SRI y corrija.

Error 95.- Nuevas compras de activos fijos

En  el caso de que los activos fijos sean menores a 100 dólares verifique si no se
trata de un repuesto o accesorio, si es el caso registre este valor en el ítem de la
sección correspondiente.

Error 96.- Nuevas compras de activos fijos y sin valor en impuesto

Si tienen compras en activos fijos y no tienen valor en impuestos verifique si existe
observación que son exonerados o no de pagar impuestos.

12 PROCESO DE VALIDACIÓN Y CONTROL DE CALIDAD ADICIONAL

1. ANTECEDENTES

Conforme a lo previsto en la Segunda Disposición General de la Resolución No. 242 - DIRG
- 2009, del 16 de diciembre del 2009, donde menciona:
"Durante la ejecución del censo, encuesta, proyecto o estudio a fin, de existir ajustes,
cambios o aspectos metodológicos, técnicos o de recursos humanas, vehículos,
suministros, materiales, tecnológicos, entre otros) no contemplados en los Lineamientos
Generales aprobados, el Coordinador Técnico del Proyecto en coordinación con la
dirección de Planificación, contando con el aval de las Direcciones inmersas en el proceso
de ejecución, solicitar la respectiva autorización del Director General.

El ajuste, cambio o inclusión en los Lineamientos Generales deben contener los
justificativos, objetivo y fundamento del pedido, tomando en cuenta que éste una vez
autorizado por el Director General se constituye como parte integrante del mismo
(Adendum)."

2 JUSTIFICACIÓN
Según Memorando Nro. INEC-DIEC-2013-0602-M de fecha 23 de julio de 2013, donde se
solicita al Director de Planificación, se digne obtener del señor Director Ejecutivo, la
respectiva autorización del referido ADENDUM con los cambios requeridos por la
Directora de Estadísticas Económicas se elabora el siguiente documento.

Según Memorando Nro. INEC-DIREJ-2013-0095-M con fecha 01 de febrero de 2013, se
cuenta con la autorización de los Lineamientos Generales del Proyecto Encuesta
Exhaustiva para el Levantamiento de Información a Empresas y Establecimientos
Económicos a nivel Nacional.
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En dichos Lineamientos, los procesos Validación y Depuración de las Bases de Datos,
Procesamiento de la Información y Publicación de Resultados, debían efectuarse a partir
del mes de mayo de 2013; sin embargo, debido a inconvenientes como: el retraso en el
levantamiento de la información, en la mayoría de los casos, debido a la falta de
disponibilidad de tiempo de los informantes e inconvenientes administrativos, propios de
los operativos de campo, no se logró cumplir con las fechas establecidas. Adicionalmente,
un factor importante a considerar es que, la información que se obtendrá de la Encuesta
Exhaustiva es un insumo primordial para la eIaboraci6n de la Contabilidad Nacional,
siendo el principal usuario el Banco Central del Ecuador en construcción de la Matriz
Insumo Producto y de las Encuestas Industriales del año 2011, por ello la obligatoriedad y
la responsabilidad del Instituto Rector y productor de las Estadísticas Económicas (INEC),
de precautelar la confiabilidad de la información; como parte de ello se contemplan los
procesos estadísticos anteriormente citados.
Hay que recalcar el hecho de que en el país se ha ejecutado un Censo Económico a los 30
años con una Fase II, Encuesta Exhaustiva, efectuada a una muestra de alrededor de
37.000 empresas y Establecimientos, información levantada en formularios de amplio
desglose. Estos detalles exigen una validación de gran magnitud, como es el hecho de
validar alrededor de 295.822 ítems entre Materias Primas y Productos, para el cálculo de
variables agregadas como son: Personal Remunerado, Consumo Intermedio, Valor
Agregado, Formación Bruta de Capital Fijo y Producción.

Las estimaciones sobre cargas diarias al personal involucrado de 80 ítems, en un tiempo
aproximado 5 meses por persona.

Con lo antes expuesto, se determinó realizar las nuevas validaciones y control de calidad
tanto de empresas como de microempresas, lo que detalla en los siguientes puntos.

10.7.1 Validación y control de calidad Empresas

Esta actividad se la desarrollo en la ciudad de Quito Planta Central, en las fechas del 13 de
agosto al 4 de octubre del 2013, cuyo objetivo principal fue de cumplir con la hoja de ruta
establecida para el cierre de la Encuesta Exhaustiva y continuar con la fase de Validación y
corrección de errores de la Base de Datos, en lo que tiene que ver con Empresa y sus
Establecimientos. Esto debido a los nuevos ajustes realizadas a las mallas de validación,
así como a la comparación a la variable Excel (datos del SRI) y el análisis del valor
agregado de las empresas.

Novedades presentadas:

 Con respecto a los establecimientos de comercio, por lo general se presenta error
en el Valor Agregado, cuando  el mismo que supera el 50%, con respecto al
margen de comercialización o ingreso. Por lo que se nos indicó que se revise lo
digitado, y se vea el comportamiento de esta variable con respecto a las
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industriales 2010 y si están en rangos parecidos  se acepte la información, caso
contrario se llame al informante para que se justifique el porqué de la variación.

 En relación a manufactura, se revisó la información de Ingreso, Valor Agregado,
Consumo Intermedio, constatando que este bien digitado, además que en las
secciones VII, VII, IX, XIV y XV los precios unitarios estén dentro de los rangos de
validación; en el caso que la información no se ajuste a los archivos Excel sobre
datos del SRI, se debió llamar al informante y en caso de ser necesario se corrigió
la información. Las variables  más analizadas son: Inventarios inicial, final,
compras de materias primas, donde la diferencia de la información obtenida en
campo puede variar en más menos un 10%.

 Además con el archivo Excel también se verifican que las ventas de mercaderías en
comercio y de servicios ofrecidos, la variación este dentro también  de un 10%.

 Es necesario manifestar que el hecho de primero haber revisado y ajustado según
sea el caso (previa verificación con el informante) y al documento de
Automatización (ver adendum de automatización) los precios unitarios en las
secciones 7, 8, 9, 14, 15; conllevo a que las variables macro como el Valor
Agregado e Ingresos varíen, por lo que fue necesario revisar nuevamente estas
secciones ajustando a los rangos de validación y sobre todo que las variables
macro (Valor Agregado, consumo intermedio e ingreso), estén dentro de lo
normal.

 Las cargas de trabajo fueron designadas por parte del equipo técnico nacional,
donde se debía validar formularios de otras regionales y en menor proporción los
diligenciados en nuestra misma SEDE.

Para lograr este objetivo fue necesario enviar hasta Planta Central todo el archivo
físico de empresas, los mismos que fueron remitidos por el departamento de gestión
documental de la Zonal en varios envíos.

10.7.1 Validación y control de calidad Microempresas.

La nueva validación y control de calidad sobre las microempresas levantadas durante el
año 2012, se la realizo en las oficinas de la Encuesta Exhaustiva de cada zonal, en caso de
la Regional Litoral, se la hizo en las fechas del 7 de octubre al 15 de noviembre del 2013,
en donde el objetivo principal fue determinar valores agregados, precios unitarios,
ajustados a rangos de validación, así como corregir algún tipo de error que se hubiese
pasado y que las mallas de validación en la primera etapa de este proyecto no los detectó.

Novedades presentadas:

 Algunos establecimientos reportaban valores agregados altos, con respecto al
valor agregado de aceptación, esto debido a que los mismos no realizaban
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mayores gastos administrativos como pago de arriendo, pago de remuneraciones,
prestaciones sociales.

 Valores agregados negativos, esto debido a que algunos informantes reportaban
gastos administrativos altos, sin embargo al hacer la verificación de la
información, se detectó que habían registrado el valor total de gastos de la
vivienda y no solo la parte proporcional que le corresponde al negocio.

 Error en los precios unitarios de los productos fabricados, materias primas
insumidas, mercaderías vendidas, así como en las compras, inventarios iniciales y
finales de los productos, por lo que fue necesario ajustarlos a los rangos de
validación.

 Algunas microempresas quedaron con valor agregado positivo alto, debido a que
se trataba de establecimientos muy pequeños y cuyos gastos eran tan bajos,
debido a que su actividad de comercio, no demandaba mayores egresos, y lo poco
que les quedaba era debido al margen de comercialización.

La carga establecidas para validar las micros de la regional litoral fue de 964
establecimientos, sin embargo para cumplir con la revisión total, fue necesario enviar a
Planta Central 6753 formularios efectivos, establecidos y embalados ya en cargas
definidas por parte del Equipo Técnico nacional.

Cabe indicar que la diferencia de formularios de microempresas correspondiente al
archivo físico, fueron enviados también, por intermedio del departamento de gestión
documental, en los tiempos establecidos, hacia Planta Central.

13 CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y CONSIDERACIONES
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Negativo Estrategia Costo Beneficio

No existencia de un
marco de control

interno reconocido

Definir al personal
adecuado  para la
revisión y ajuste de un
modelo de control
interno para el proceso

Actividad a tiempo completo,
se debe añadir al proceso u
extraer del proceso a personal
que conozca de procesamiento
y de las normas.

Eficiencia y Eficacia en las
operaciones.

Confiablidad de la
Información.

Cumplimiento de leyes y
normas.

Ambiente de Control

Definir cargas
operativas  reales  con
base e informar y
comunicar a los entes
correspondientes.

Actualmente existen 4 cargas:
Lineamiento, acta acuerdo,
Planificacion_procesamiento
nacional, carga real.

Se establece una carga
estandar real sobre la cual
medir, controlar y mejorar.

Evaluaciòn de riesgo

Se realizo una revisiòn
de los deberes y
obligaciones que la
zonal ha adquirido y se
elaboro un documento.

Conocer las potenciales
debilidades que puedan
afectar al proyecto y tomar
las medidas a tiempo y de
forma extemporanea.

Actividades de Control

Se realizo validaciones  y
las correciones a nivel
de base de datos y
formularios fisicos, por
provincia no
contempladas en ningun
documento.

Labor adicional, no
contemplada, requiere tiempo
adicional.

Mejora la calidad de la
información y establece en
términos reales lo que existe.

Se esta realizando
inventario físico de
empresas con el objeto
de cruzar dicha
información con la
información de la base
de datos

Labor adicional, no
contemplada, requiere tiempo
adicional.

Conocimiento del material
físico existente.

Se estan realizando
verificaciones a nivel de
base para detectar
potenciales errores.

Labor adicional, no
contemplada, requiere tiempo
adicional.

Mejora la calidad de la
información y establece en
términos reales lo que existe.

Debido a la existencia de
una fecha fin de
proyecto, si digitación y
validación están al día
con material 2013 o al
menos digitación, se
sugiere que 2 días a la
semana dicho personal
realice critica en función
del déficit del material
que pueda existir, en su
momento personal de

El tiempo de cada proceso se
extenderìa.

Potencial mejora de cantidad
de información para
digitación y validación.
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critica digitara, validara,
entre otras actividades
para cierre del proceso.

Se ha solicitado el
universo 2013 en
funciòn de formularios y
no de empresas.

Conocer en términos reales si
el tiempo disponible esta
acuerdo a dicha cantidad.

Generación de archivo
de Excel con
inconsistencias por
resolver en el aplicativo.

Labor adicional, no
contemplada, requiere tiempo
adicional. Matriz única para reportar al

equipo de pcentral y tener
soluciones a nivel de bloque.

Solicitar un funcionario
de nombramiento que
conozca de
procesamiento  ante la
eventualidad de que el
titular no pueda estar.

Tener un respaldo, el cual
este informado,  el cual en un
determinado pueda asumir
las funciones.

Información y
Comunicación

Se informa al personal
sobre los diferentes
cambios que se dan en
el proceso.

Personal permanentemente
informado y comunicado.

Solicitar una sola vía de
comunicación,
actualmente se solicita
información de varias
áreas.

Ahorro de tiempo en reportar
quizás la misma información
en diferentes formas.


